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1.1 Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Carvalhos

1.2 Morada e contactos da entidade formadora

Escola Sede: Escola ESB3 Carvalhos, Rua do Roseiral, 4415-136 Carvalhos
Telefone: 22 7823077 Fax: 22 7834919

E-mail; direcao@aecarvalhos.pt

Sitio institucional: www.aecarvalhos.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Domingos Manuel Magalhdes Oliveira — Diretor
Telemovel: 937157189

E-mail: direcao@aecarvalhos.pt

1.3.1 Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Ministério da Educag¢do

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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1.4 Miss3o, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formacgdo Qﬂ
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos assume como missdo promover a qualificagdo
escolar e/ou profissional de uma franja da populacao (alunos/as), contribuindo para o
potencial aumento da taxa de empregabilidade no contexto em que se insere,
incluindo os/as formandos/as com maiores dificuldades de inser¢ao no mercado de
trabalho.

Como garantia da aplicabilidade da missdo a que se propde, o AEC assume: intervir
junto da populagdo pertencente aos meios sociais menos favorecidos, promovendo a
igualdade de oportunidades e de género, assim como a integracio social de todas as
pessoas pertencentes a sociedade, inclusive garantindo a integragdo de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade na sua vida ativa pessoal e profissional; promover a
aprendizagem ao longo da vida a todos/as os /as cidaddos/as, oferecendo solugoes
formativas construidas na exata medida das expectativas, motivacdes e necessidades
evidenciadas pelos/as seus/suas alunos/as ou formandos/as; estabelecer e reforgar
parcerias no contexto territorial em que se insere, garantindo o sucesso continuo e
sustentado de todos os parceiros de negdcio, através da promogdo de um trabalho em
rede com outras entidades da regido, consoante as necessidades do contexto e tecido

formativo e empresarial do mesmo.

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC) tem como visdo a promogdo do
aumento da qualificagdo da populagdo portuguesa, mais concretamente, no norte do
pafs, na regido do grande Porto, garantindo a diminuicdo da exclusdo social,
contribuindo para a insergdo social e organizacional do publico-alvo na comunidade
envolvente. Para tal, promoverd constantemente solugdes inovadoras e com base
numa légica de atuagdo de trabalho concertado nas organizagbes e para com as
pessoas, ajustadas no tempo e ao momento, em funcdo das necessidades sentidas,
com o objetivo de potenciar crescimento sustentado na sociedade.

Sob o lema Educar e Inovar, plasmado no seu Projeto Educativo, o AEC tem como
objetivos estratégicos para a Formagdo Profissional:

e contribuir para a elevagéo dos niveis de educagdo e formacdo da populagdo
jovem e adulta, facilitando o seu acesso a novos planos de educacdo/formacgao
e melhoria da empregabilidade;

e integrar na vida ativa e profissional, pessoas com deficiéncia e incapacidade;

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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e desenvolver competéncias que favorecam a integracdo/reintegracao de jovens %’

e adultos/as no mercado de trabalho;

e promover o reconhecimento social e a valorizagdo pessoal, nomeadamente a
progressdo na carreira;

e identificar solucdes formativas, adequadas as necessidades de formagdo de
jovens e adultos/as, particularmente nas TIC;

e promover o desenvolvimento do conceito de cidadania ativa, incluindo a
dimensio de igualdade de oportunidades;

e estabelecer/reforcar parcerias com vista a facilitar o processo de recrutamento
de candidatos/as, bem como, o desenvolvimento de formagdo qualificante.

1.5 Organograma da institui¢cdo

-8
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois
anos letivos anteriores @

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia :
Designacio do curso (Totais por curso,

do curso 2t n
em cada ano letivo) *

18 /19 19/20 = 20/21

N2 : N2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF - AL T/GF - AL T/GF AL

(Filr-g:ic.:)sional Técnico Auxiliar de Saude 3 Sl BB .
Curso o _ 3 66 2 52 2 49
Profissional | Técnico de Turismo 05 405

Curso Técnico de Gestdo e Programacao de 3 61 3 67 3 65

Profissional | Sistemas Informaticos

Curso

. Técnico de Apoio a Infancia
Profissional

Nota: no ano letivo 2019/ 2020 iniciamos cursos em agregagao, dai a quantificagdo 0,5.

1.7 Situacio da instituigdo face a implementagéo do sistema de garantia da qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. .

O

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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1.8 Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro {7
EQAVET

Concretamente, com vista ao processo de alinhamento do quadro EQAVET, os
objetivos estratégicos sdo os seguintes:

1. Promover o sucesso escolar;

2. Melhorar a qualidade das aprendizagens dos/as formandos/as que frequentam
a EFP;

3. Implementar e desenvolver um sistema de garantia de qualidade em

alinhamento com o quadro EQAVET.
Como operacionalizamos?

1. Diminuir a taxa de abandono escolar precoce em 50%, no prazo maximo de 3

anos;

(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n? 8, n2 9, n? 11, n? 14, n® 18, n® 26, n2 27, n2 32,
n2 48 e n2 50)

2. Melhorar a taxa de conclusdo no tempo previsto em 3%, no prazo de um ano;

(Ver PLANO DE ACAO — Agdo n? 7, n? 8,n29, n? 11, n? 14, n? 18, ne 26, n2 27,
n2 32, n2 48 e n2 50)

3. Diminuir a taxa de absentismo em 50%, no prazo maximo de 3 anos;

(Ver PLANO DE ACAO - Agdo ne 8, n2 9, n@ 11, n® 14, n? 18, n2 26, n2 27, n® 32,
n2 48 e n2 50)

4. Aumentar o nimero de formandos/as que exercem profissGes relacionadas

com o curso de origem em 1%, no prazo de um ano;
(Ver PLANO DE ACAO - Agdo n? 10, n@ 12, n? 13, n2 20, n® 21, n2 22 e n® 46)

5. Auscultar e acompanhar o percurso dos ex-formandos/as ap6s terminus dos

cursos profissionais;

(Ver PLANO DE ACAO - Agdo n2 10, n@ 20 e n@ 35)

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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. Capacitar o pessoal docente e ndo docente para o exercicio das suas funcoes ‘%4

~ profissionais;

(Ver PLANO DE ACAO - Agdo n2 3,n25,n2 6, n? 12, n? 13, n2 15, n® 16, n2 19,
n221,n222,n223,n232,n244,n247,n252,n253 e n® 54)

7 Melhorar o envolvimento dos stakeholders (internos e externos),
principalmente os externos: encarregados/as de educagdo e entidades

empregadoras;

8. (Ver PLANO DE ACAO - Acdio n? 17, n2 24, n? 28, n? 29, n? 30, n2 31, n2 33, n°
34, n? 35, n2 38, n2 40, n2 41, n2 42, n2 43, n 46 e n2 58)

9. Melhor a qualidade da relagdo com os parceiros institucionais;
(Ver PLANO DE ACAO - A¢do n2 24, n2 28, n2 30, n? 34, n2 41, n246 e n® 58)

10. Adoptar o modelo de organizagio e gestdo de acordo com os principios do
modelo EQAVET

(Ver PLANO DE A(;ﬁo -A¢don21,n22,n23,n24,n26, n27 n210, n21l, ne
16, n2 19, n? 20, n? 23, n2 24, n2 25, n? 29, n? 30, n? 31, n? 45, n? 47, n® 51, n2®
54, n2 55, n2 56, n2 57, n2 58, n2 59, n2 60, n? 61 e n® 62)

1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Data Conclusao
(més/ano)

Data Inicio
(més/ano)

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

[ julho 2020

Elaboragiio do Documento Base para o alinhamento outubro 2019
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento outubro 2019 julho 2020
Recolha de dados — Indicador 4a) dezembro 2019 dezembro2019

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados

janeiro 2020

janeiro 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupagio dos diplomados

fevereiro 2020

fevereiro 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3) marg¢o 2020 margo 2020
Satisfagdo dos empregadores
RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Revisdo do Plano de Agdo para o alinhamento Julho 2020 Julho 2020 k’
Anilise contextualizada dos resultados dos julho 2020 julho 2020

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo
dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identificagdio das melhorias a introduzir na gestdo da julho 2020 julho 2020
EFP

Elaborag#o do Relatério do Operador julho 2020 julho 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria | julho 2020 julho 2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de julho 2020 julho 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes:
0 processo de alinhamento com o quadro EQAVET, quando equiparado com o Plano de Ag¢do

previsto para o ano 2019-2020, sofreu desvios significativos.

Iniciamos em setembro de 2019 e até margo de 2020 conseguimos cumprir as atividades a
que nos propusemos. No entanto, em margo de 2020, fomos confrontados com uma
realidade que nos impediu e dificultou a concretizagdo do trabalho previsto, a pandemia
COVID-19. Por um lado, de margo a agosto de 2020, o trabalho ficou seriamente
comprometido, devido a dificuldade em aceder a distdncia a informagdes e dados
condicionantes que, ao contexto escolar, diziam respeito. O facto de termos sido obrigados a
entrar em confinamento uma série de meses fez com que houvesse uma sobrecarga de
trabalho acrescida para a comunidade escolar e, ainda, dificuldades de acesso a recursos
online e/ou auséncia de competéncias de literacia digital que permitissem aos stakeholders
(internos, mas particularmente externos), o cumprimento das tarefas previstas. No que diz
respeito aos stakeholders internos foi um periodo de adaptagdo a uma nova realidade de
ensino a distdncia que originou uma maior concentragdo nas atividades propostas aos/as
formandos/as e na articulagio mais préxima entre os varios agentes educativos; falamos de
dificuldade de “foco” e de excesso de trabalho. Em relagéo ao envolvimento dos stakeholders
externos, houve uma dificuldade enorme de articulagdo, dado que naquele contexto
pandémico as prioridades no dia a dia passaram a ser outras que ndo propriamente as de
contacto e de troca de experiéncias e partilha com a escola. Por outro lado, a recolha de
dados dos indicadores 6a e 6b3 ndo foram recolhidos nas datas acima apontadas, dado o
contexto da pandemia COVID-19, que impediu o acesso e disponibilidade para a recolha de
elementos, tendo sido feita em novembro e dezembro de 2020. O mesmo acontece com a

andlise contextualizada dos resultados dos indicadores, pois esta depende das duas

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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anteriores. O Anexo 2 ao Relatério do Operador s6 foi concluido em dezembro. Todos os

outros itens ficaram comprometidos devido ao que foi dito anteriormente e foram concluidos

em dezembro de 2020.

Devido ao n3o cumprimento atempado das atividades previstas no Plano de Agdo, a
publicacdo no sitio institucional do Agrupamento de Escolas de Carvalhos dos documentos do
processo EQAVET (Documento Base, Plano de Agdo e Relatério do Operador) ficou
comprometida. Nio foi feita em novembro de 2020, como previsto, mas serd em janeiro de

2021.

Fazendo uma reflexdo consciente sobre as lacunas evidenciadas, sabemos que temos que
“fazer mais e melhor”. Fator preponderante ¢, sem duvida alguma, um envolvimento proativo
dos stakeholders no processo EQAVET. A nivel interno, deveremos investir numa maior
participagdo/colaboragdo dos/as formandos/as e formadores/as. A nivel externo, temos que
obrigatoriamente envolver na criagdo de ideias, iniciativas, participagdo nos objetivos e
decisées da comunidade educativa, os pais/Encarregados/as de Educagdo e as empresas e
entidades parceiras. Mais concretamente, a nivel dos indicadores, especificamente o 6(a) serd
relevante que os dados existentes na plataforma INOVAR estejam atualizados, sobretudo os
contactos pessoais dos/as formandos/as; em relagdo ao 6(b3) o ideal serd criar “focus group”
com as entidades empregadoras, por Curso Profissional, de forma a obter informacdes
fidedignas em relagdo a adequagdo da formagdo a situacdo laboral e as expectativas das
entidades empregadoras. Paralelamente, podera ser feito, através de um instrumento criado
para o efeito, um follow-up, através de contacto telefénico as entidades empregadoras, no

sentido de aferir o grau de satisfagdo face a formagéo profissional dos/as diplomados/as.

NZo menos relevante serd a atualizagdo do dossié técnico-pedagogico, com a criagdo, revisao
e atualizacdo de documentos alusivos aos cursos profissionais, a luz da politica do quadro
EQAVET. Simultaneamente, deveremos ainda fazer a revisdo dos documentos estruturantes
do AEC, tais como, Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades,

procurando atualizé-los segundos os principios orientadores do quadro EQAVET.

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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1.10 Documentos orientadores da instituigdo e relatérios relevantes para a garantia da k‘
qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas

Designagdo do documento Ligacbes eletronicas

Regulamento Interno

Regulamento das Formacgoes
Qualificantes - Cursos Profissionais

Projeto Educativo

Plano Anual de Atividades

Relatorio de Avaliagdo Externa
(2014/2015)

Relatério da Equipa de Autoavaliagdo www.aecarvalhos.pt (menu — Documentos)

Relatdrio da Coordenagdo dos Cursos
Profissionais

Relatério de Avaliagdo do
E@D_AECarvalhos_2020

Relatdrio de Avaliagdo Externa 2014-
2015 - IGEC

Plano Estratégico da Equipa de
Autoavaliagdo

Documento Base EQAVET
Plano de Agao EQAVET
Relatério do Operador EQAVET www.aecarvalhos.pt (menu - EQAVET)

LOutros documentos

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET {4

Este processo iniciou-se com uma reunido para a constituicao da Equipa EQAVET e

apresentacdo do referencial EQAVET aos stakeholders internos. Foram definidos
processos de trabalho, metodologias de trabalho, o sistema de autoavaliagdo que iria

ser implementado, o controlo documental que serviria de base a um diagnadstico.

De acordo com o Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET -
Garantia da Qualidade na Educacio e Formagao Profissional da Agéncia Nacional para
a Qualificagdo e o Ensino Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET tem como objetivo genérico assegurar a qualidade e a atratividade da
EFP, através do desenvolvimento de uma cultura organizacional de melhoria continua

da EFP.

No contexto organizacional em que nos inserimos, de forma a garantir o processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET tivemos em conta linhas de orientagdo fulcrais:

o Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas as principais
componentes do Quadro EQAVET- quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de

qualidade EQAVET e respetivos descritores indicativos.

A equipa interna EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade
Educativa e os stakeholders externos, utilizando os vérios critérios de qualidade e os
respetivos descritores indicativos, definiram o Plano de Acao. Este plano resultou de
um diagndstico inicial, informal, que se procurou estar alinhado com os objetivos
estratégicos e os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET,
assim como um conjunto de indicadores e metas ajustados a realidade. Contamos
com auscultacio de alguns stakeholders externos para andlise de temas como a
adequacdo da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na dinamica da EFP,
o envolvimento das parcerias, os formatos de participagdo, tentando perceber quais
eram os pontos fracos, os pontos fortes e as necessidades de melhoria entre a nossa

instituicdo e os stakeholders externos.

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Simultaneamente realizamos vérias agdes para capacitar os diferentes stakeholders

3

FISSIONAL. | P

internos, sobre o processo EQAVET, o tipo de procedimentos a ter em conta, para uma
melhoria das praticas a implementar no sentido de uma melhoria continua alinhada

com o referencial EQAVET.

e Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados
alcancados sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria

continua das praticas de gestao da EFP.

Tivemos em linha de conta quatro indicadores base do Quadro EQAVET (4a; 5a;
6a;6b3) que permitissem aferir a conclusdo dos cursos; colocacdo apds conclusdo dos
cursos; informagéo sobre diplomados/as a exercer profissdes relacionadas com o curso
e o grau de satisfagdo de entidade empregadora com os/as diplomados/as. Nao
obstante outros indicadores que possam vir a ser tidos em conta no futuro,
suportamo-nos destes, apontados em cima, para definir a nossa primeira estratégia de

trabalho e para influenciar decisdes pedagdgicas e praticas de gestdo.

e Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte

dos operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliagdo.

A revisdo e monitoriza¢do do Plano de Agdo, assim como varias reunides da equipa
EQAVET para definir processos e atividades de controlo dos indicadores e a preparagao
de estratégias futuras para melhoria das aprendizagens foram determinantes para a

nossa propria autoavaliagao.

Era nosso objetivo auscultar os parceiros de uma forma mais proxima, em diferentes
fases do ano, com vista ao realinhamento das agdes com 0s objetivos, contudo vimos a

nossa acdo interrompida devido ao contexto de pandemia COVID-19.

e Permitir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade

com os objetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP.

Esta primeira abordagem no dmbito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre as

possibilidades de repensar as necessidades da sociedade, das empresas, e dos

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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formandos/as (futuros profissionais) e uma adequagdo permanente a um mundo em

constante mudanca.

e Obter o selo EQAVET que comprova que 0 sistema de garantia da qualidade do

operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro Europeu.

A melhoria de todo o processo ensino/aprendizagem, que implica a obtencdo do selo
EQAVET, é o objetivo do AEC. Serd, assim, uma maneira de aumentar a credibilizagdo
do sistema; aumentar a sua atratividade junto dos jovens e dos/as Encarregados/as de
Educagdo; aumentar progressivamente 0O envolvimento nos processos de garantia da
qualidade da oferta da Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) por parte dos

empregadores e aumentar a notoriedade da EFP junto da populagdo em geral.

2.1 Fase de Planeamento

Numa primeira fase, e apos a candidatura ao Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagdo Profissionais (EQAVET), no ambito
do programa de financiamento “programa Operacional de Capital Humano” (POCH), o

Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC) iniciou a sua intervengao.

Foi feita uma primeira reunido em setembro de 2019 com todos os stakeholders
internos (formadores/as, administrativos/as e técnica superior - psicéloga) que iriam
constituir a equipa EQAVET para definicio das tarefas iniciais, de acordo com o
alinhamento com o quadro EQAVET. Nessa reunido foram explicados os objetivos e 0s
principios EQAVET que deveriam nortear a atuagdo de todos 0s stakeholders internos e
externos do AEC. Foi constituida uma equipa de trabalho sendo definidas as suas
responsabilidades e fungoes.

O trabalho iniciou-se pela elaboragdo do Documento Base e do Plano de Agdo. Para a
elaboracdo do Documento Base foram consultados véarios documentos estruturantes,

o Projeto Educativo do AEC (PEA) e o Plano Anual de Atividades (PAA), onde estao

plasmados os principios orientadores da nossa intervengdo na comunidade em que 0
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agrupamento se insere. Foi, assim, caracterizada a natureza da instituicdo e o seu
contexto, foi definida a sua Missdo, a sua Visdo e os seus Valores, que estdo de acordo

com o alinhamento com o quadro EQAVET.

Para a definicdo dos objetivos e metas, constantes no Documento Base, foi tido em
conta o consenso gerado durante as reunides com a equipa EQAVET e os stakeholders
externos. O principio de envolver todos os stakeholders disponiveis e com
responsabilidade na execugdo e concretizagdo das atividades propostas, foi foco
principal nesta fase, de modo a responsabilizar e motivar para a mudanc¢a do
paradigma escolar pretendido, ou seja, potenciar os stakeholders externos a criar

atividades, participando direta e ativamente, no sucesso dos resultados escolares.

Nesta fase, ainda de planeamento, foi definida a formagdo interna de pessoal docente,

de acordo com uma avalia¢do de necessidades.

Elaborou-se um draft de um Plano de Agdo que foi sendo revisto a medida que ia
sendo feito o levantamento dos dados do triénio 2015-2018, analisando os resultados
dos indicadores, conclusdo dos cursos; colocagdo dos/as diplomados/as e ocupagao

dos/as diplomados/as.

Iniciou-se o cumprimento de uma agenda para a realizagdo das atividades previstas
nesse Plano de Acdo, tendo sido revisto e melhorado o Documento Base inicial, com

vista a harmonizac¢do dos dois documentos.

Tivemos em conta, na elaboracdo/revisio do Documento Base a importancia do
envolvimento dos stakeholders externos (Empresas/Organizagbes, Parceiros e
Encarregados de Educagdio) na promogdo da melhoria continua na formacao

profissional.

2.2 Fase de Implementacgdo

Decorrida a fase de planeamento, deu-se inicio a implementagdo de varias atividades

que constam do Plano de Agdo, a saber:
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e Recolha de dados pela Equipa EQAVET dos indicadores 4a e 5a;

e Realizacdo da A¢do de Formagdo Comportamental;

e Realizacdo da Acdo de Formagdo Comportamental para os/as formandos/as do
2.2 e 3.2 ano dos diferentes cursos profissionais e formadores/as;

e Recolha de dados dos indicadores 63;

o Realizacdo da Ac¢do de formagdo sobre o Processo EQAVET para os/as
diretores/as de turma do ensino secundario;

e Dinamizacdo dos Dias Abertos aos/as Encarregados/as de Educagdo e aos
stakeholders externos na “Semana AEC Estamos Lig@dos”;

e Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders externos relevantes e
Encarregados/as de Educacao;

e Realizacdo de reunido para analise dos dados obtidos;

e Monitorizacio do aproveitamento em trés momentos do ano letivo e
encaminhamento dos alunos com dificuldades para apoio e recuperagdo de
aprendizagens;

e Divulgacdo e discussdo de resultados nas estruturas pedagogicas;

e Monitorizacio do comportamento das turmas e adogdo de estratégias de
melhoria;

e Monitorizacdo da frequéncia de apoio para recuperagdes de aprendizagens e
adocdo de procedimentos, pelo diretor de turma, em situagbes de falta de
assiduidade;

e Envio aos docentes das equipas pedagdgicas, via e-mail, informacdes diversas

que norteiam as praticas e procedimentos a adotar.

Mais especificamente, foram envolvidos os stakeholders internos em reunides, com
os/as Coordenadores/as de Departamento e os/as Diretores/as de Curso, de forma a
tomarem consciéncia de todo o processo EQAVET e da sua importancia na melhoria na
gestdo da formacgdo profissional. Foram também tidos em conta todos/as os/as
formandos/as e formadores/as dos cursos profissionais numa Formagdo
Comportamental que visava trabalhar a questdo das competéncias comportamentais
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para a exceléncia do trabalho e, ainda, a formagao de competéncias na procura ativa é(]
de trabalho e em intra-empreendedorismo. Para além disso, e de uma forma mais
especifica, foi feita uma acido de formagdo para dar a conhecer o processo EQAVET
aos/as Diretores/as de Turma do ensino secundario. Periodicamente, foram feitas
vdrias reunides com os/as Diretores/as de Turma e de Curso dos Cursos Profissionais,

com o objetivo de os envolver ativa mente no processo EQAVET.

paralelamente, tendo em vista a apresentagdo da escola e dos seus Cursos
profissionais aos/as Encarregados/as de Educagao, em geral e do 92 ano em particular,
e outros stakeholders externos, foi realizada uma semana dedicada a divulgagdo da
oferta formativa, com a presenca de ex-alunos/as de cursos profissionais, através de

meios digitais, https://www.voutube.com/watch?v=nanCtMgGas&t:Ms, “Semana AEC

estamos Lig@dos.” Para além desta iniciativa, foi também dinamizada uma reunido de
apresentagdo do projeto EQAVET aos/as Encarregados/as de Educagdo e aos
representantes das entidades de acolhimento da Formacdo em Contexto de Trabalho

(FCT).

Com base numa reflexdo partilhada entre varios intervenientes foi efetuada a
criacio/adaptagdo/revisao de instrumentos e procedimentos, com vista a melhoria da
eficacia e eficiéncia na recolha e andlise de dados, para a melhoria da formagdo

profissional.

2.3 Fase de Avaliagdo

Nesta fase é efetuado o acompanhamento de objetivos e metas através da

monitorizacio e avaliagdo dos indicadores estabelecidos.

A avaliagdo de resultados e de processos é da maior importancia para a obtengdo de
melhorias continuas. O AEC foi surpreendido, em pleno processo, pela pandemia da
COoVID-19, o que dificultou a realizacdo efetiva de varias fases programadas. Neste
contexto, vérias atividades foram adiadas, outras ndo foram realizadas, outras foram

substituidas, ndo permitindo uma visio consolidada dos resultados obtidos.

RO/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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No que ao Plano de Agdo diz respeito, a atividade nimero 17 ndo foi ainda «
concretizada, uma vez que serd necessario ativar funcionalidades especificas no
programa INOVAR e até a data atual, ndo foi uma prioridade. A atividade nimero 24,
inicialmente programada como Dias Abertos ndo foi realizada; mas sim substituida
pela Semana AEC “Estamos Lig@dos”. Foi a forma possivel de substituir a Mostra
Formativa, em que os/as formandos/as dos Cursos Profissionais demonstraram as suas
competéncias adquiridas na formacgdo para stakeholders internos e externos. A
atividade niimero 25 n3o se realizou. As atividades 29 e 30 ndo se realizaram no timing
previsto, uma vez que ndo foi possivel, a data prevista, reunir todas as condi¢des para
a apresentacdo dos dados. Foram feitas a posterior a 3 e 7 de dezembro de 2020.
Relativamente as atividades 25 e 46, ndo foi possivel, ainda, partilhar os resultados e
experiéncias com os stakeholders externos. Relativamente as atividades numeros 31 e
51 ainda n#o foi possivel cumprir uma periocidade trimestral para a comunicagao dos
indicadores do alinhamento com o quadro EQAVET juntos dos/as Encarregados/as de
Educacdo. A atividade nimero 33 ndo foi feita como habitualmente, as acBes de
formacado para Encarregados/as de Educagdo para os/as alunos/as de 92 ano, devido
ao contexto de confinamento. A atividade nimero 35, Seminario sobre o presente e
Futuro da EFP ainda ndo foi realizado. As atividades nimeros 36 e 37, apesar da
aplicacdo de mecanismos de autoavaliagdo, carece de tratamento dos mesmos. Na
mesma linha de atuacdo, as atividades nimeros 43 e 44 também necessitam de
atencdo da nossa parte. No que a atividade nimero 46 diz respeito, ndo conseguimos

ainda implementa-la, devido ao contexto pandémico.

No que aos indicadores diz respeito, o indicador 5a ndo consegue explanar de forma
clara a situacdo dos/as nossos/as diplomados/as, uma vez que os contactos existentes
dizem respeito aos/as Encarregados/as de Educagdo, que, muitas vezes, nem sabem
bem onde os filhos trabalham. O indicador 6b3, referente a satisfagdo das entidades

empregadoras ndo foi preenchido.
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Por fim, a atualizacdo do dossié técnico-pedagdgico dos cursos profissionais e a revisao %/’
dos documentos estruturantes do AEC a luz da politica do quadro EQAVET ainda ndo
objeto de atencdo da nossa parte. Conscientes de que temos que proceder a sua
revisdo e atualiza¢do, sera uma tarefa essencial com vista ao real alinhamento com

uma politica de qualidade assente no quadro EQAVET.

Ao avaliarmos, monitorizarmos, tudo o que foi feito até agora, damos conta até que
ponto é fundamental este processo para a melhoria continua da qualidade da

formacgao profissional.

2.4 Fase de Revisao

Dado que a revisdo decorre da avaliagdo, por um lado o proprio Relatdrio do Operador
constitui-se como um instrumento de monitorizagdo e melhoria; por outro, a revisao
do Plano de A¢do e o Plano de Melhoria a ser implementado assumem-se como

instrumentos essenciais face a modificagdes futuras.

Todos os documentos elaborados e resultados obtidos podem ser consultados na

pagina institucional da escola (www.aecarvalhos.pt).

Em relagdo aos indicadores propomo-nos aumentar as taxas de conclusdo dos cursos,
de colocagdo, e aumentar o nimero de diplomados/as a exercer fungdo profissional na
area de formacdo. Assim como criar alguns instrumentos e implementar algumas
metodologias de trabalho por areas de formagdo com vista a obter dados mais
concretos ao nivel da percentagem de satisfacdo dos empregadores face a formagdo

dos nossos diplomados.

Relativamente a acBes propriamente ditas propomo-nos a atingir a melhoria de
competéncias dos docentes — reforco de formagdo internas e externas relacionadas
com o Ensino Profissional; realizar 2 sessdes, 22 e 32 periodo, com as turmas do 12 e 22
ano, para trabalhar competéncias socio afetivas no sentido de valorizar a escola e

motivacdo para o sucesso; reforcar o acompanhamento preventivo aos alunos
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reincidentes em comportamentos desajustados incentivando a assungdo de k
responsabilidade e ao mesmo tempo praticando reforgos positivos; intensificar a
comunicacdo dos Diretores de Turma aos Encarregados de Educagdo sobre
assiduidade, avaliacio e comportamentos dos seus educandos e articulagdo de
estratégias/respostas; realizar, pelo menos uma vez por ano, uma formagdo para
Encarregados/as de Educagdo no sentido de informar e motivar para todo o processo
educativo dos alunos; promover mais acdes/encontros com 0s stakeholders externos;
intensificar o nimero de visitas dos alunos as varias instituicdes de ensino superior;
realizar workshop com stakeholders externos; intensificar a relagdo da escola com as
empresas/entidades empregadoras; intensificar os convites a empresas/entidades
para participarem/visitarem a Mostra Formativa da Escola Secunddria e intensificar os
contactos com as entidades empregadoras para divulgagao do EQAVET e dos seus

objetivos.

Depois da avaliagdo e da recolha de resultados e feedback dos envolvidos, foi possivel

elaborar um conjunto de agdes e estratégias de melhoria, presentes no Anexo 1.

O Plano de Melhoria (Anexo 1), tem como objetivo o fortalecimento, ajustamento e /ou

alteracdo de procedimentos, como resposta a fase de revisdo.

Este plano pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo

objetivamente, a forma como essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

As evidéncias do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo

apresentados no Anexo 2 ao presente relatério.
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V. Conclusao

Mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET ao estipular a obrigatoriedade da
criagdo de documentos ajustados ao seu referencial (Documento Base, Plano de A¢do
e Relatdrio do Operador) obrigou-nos inevitavelmente nao sé a reflexdo sobre o que é
feito, como sobre aquilo que podemos e devemos ainda fazer. Esta reflexdo partilhada
com os stakeholders internos e externos conduz-nos a adogao de novas préaticas, novos
procedimentos e metodologias de trabalho levando-nos a criagdo de um sistema de

garantia da qualidade (EQAVET) na educagdo e formacdo profissional.
Falamos concretamente de:

e Adogdo de um Sistema de Garantia da Qualidade (EQAVET);

e Maior rigor nas praticas da gestdo da oferta de EFP;

e Implementacdo de novos procedimentos com vista a melhoria continua da
oferta de EFP;

e Monitorizagdo sistematica de procedimentos e resultados;

e Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informagao;

e Maior envolvimento dos stakeholders internos e externos no ciclo PDCA;

e Partilha com os stakeholders internos e externos de praticas e resultados;
e Auscultacdo da satisfagdo de diferentes stakeholders com a EFP;

e Sistematizagao das boas praticas em vigor na entidade.

Assim com as mudangas resultantes do alinhamento com o quadro EQAVET
poderemos almejar a qualidade, o rigor, a exceléncia ao nivel da oferta da educacgédo e

formacao profissional ao nivel nacional e europeu.
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Este era ja um dos desejos do Agrupamento de Escolas de Carvalhos, ter os cursos

profissionais ao mesmo nivel de qualquer outra oferta educativa/formativa, podendo

ser concretizado agora, com a obtengdo do selo de qualidade EQAVET.

Por Gltimo, e como conclusdo desta primeira fase de alinhamento com o quadro
EQAVET, a grande percegdo geral dos stakeholders internos, consolidou-se numa
quase uniforme certeza, de que esta entidade escolar, tem ao longo dos anos,
concebido atividades e ideias, alinhados com os principios de qualidade. Este processo
de alinhamento permitiu ndo sé esse entendimento dessas boas praticas, mas também
e deveras a mais importante, construir a certeza que, com este processo de
sistematizacio de planeamento, implementagdo, revisdio e melhoria, se deveria
construir uma base cientifica para entender, monitorizar, avaliar e melhorar a EFP, e
assim caminhar na procura continua da qualidade e da exceléncia na Educagdo e

Formacdo Profissional.

Os Relatores/ i,

jx"xr\ \'.'4/0"15'-" C'l ‘%(__) [7')

(Responsavel da qualldade — Adjunto do Diretor)

Conve degd 2% gé 4%4’.2 24202,/
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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