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DOCUMENTO BASE

1.1 Nome da entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Carvalhos

1.2 Morada e contactos da entidade formadora

Escola Sede: Escola ESB3 Carvalhos, Rua do Roseiral, 4415-136 Carvalhos
Telefone: 22 7823077 Fax: 22 7834919

E-mail: direcao@aecarvalhos.pt

Sitio institucional: www.aecarvalhos.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Domingos Manuel Magalhdes Oliveira — Diretor
Telemodvel: 937157189

E-mail: direcao@aecarvalhos.pt
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INTRODUCAO

Este documento assume-se como uma base de um compromisso que o Agrupamento de
Escolas de Carvalhos estabelece, ao nivel da qualidade da oferta educativa/formativa,
sustentado numa politica de qualidade, de acordo com o alinhamento com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade — Quadro EQAVET, que preconiza varias fases
do ciclo de qualidade: Planeamento; Implementagdo; Avaliacdo; Revisao e Publicitacdo e

Comunicac¢do de Resultados.

Ao nivel do Planeamento, temos em conta metas e objetivos mensuraveis; ao nivel da
Implementagdo, temos como preocupagdo a adogdo de procedimentos que visam assegurar
o cumprimento das metas e a concretizagdo dos objetivos; ao nivel da Avaliagdo
preocupamo-nos com a recolha e tratamento de dados; ao nivel da Revisdo, temos em linha
de conta o ajuste de procedimentos com vista a obtencdo de resultados e correcdao de
desvios e, por fim, a Publicitagdo e Comunicagdo de Resultados (metas, objetivos,
estratégias, envolvidos, calendarizagdo, avaliagao dos processos e resultados e as estratégias

de melhoria) com todos os intervenientes no processo e a comunidade no geral.

Este Documento Base sera complementado com o Plano de Agdo, assumindo-se como baliza
para o desenvolvimento da politica de qualidade. Com base no que for feito, o Relatério do
Operador seré elaborado, numa légia de reflexdo e avaliagao do passado e orientacdo para o
futuro. Apds a elaboragdo do mesmo, serd elaborado um Plano de Melhoria que visa colocar
em pratica o que n3o foi realizado e apresentar novas sugestdes, com vista a corrigir desvios

observados.
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PARTE | - CARACTERIZAGCAO INSTITUCIONAL

1. NATUREZA DA INSTITUICAO E CONTEXTO

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC), entidade de natureza publica, encontra-se
sediado na Rua do Roseiral, 4415-136 Pedroso, em Vila Nova de Gaia, assumindo-se como
uma estrutura pertencente @ NUT Il (Norte), e mais concretamente, na NUT lli (Area
Metropolitana do Porto). A freguesia de Pedroso/Seixezelo, uma das maiores freguesias de
Vila Nova de Gaia, possui cerca de 20.000 habitantes. O AEC é formado por 8 escolas

(escolas basicas e escola secundaria).

Numa perspetiva de analise territorial, cerca de 60% dos ativos trabalha no setor tercidrio e
os restantes no setor secunddrio. Com uma taxa de desemprego superior a 20%, é de
salientar que 80% da populagdo ndo possui o nivel secundario e desses, quase 20% possui o
62 ano de escolaridade, ou menos. Estamos perante uma populagdo com um grande défice
de qualificagdo e certificagdo escolar e profissional. Fazem parte da area de influéncia do
agrupamento, as freguesias de Serzedo/Perosinho, Canelas, Grij6/Sermonde e
Olival/Lever/Crestuma/Sandim, também estas caraterizadas por uma realidade semelhante
a Pedroso/Seixezelo, na qual impera uma populagdo com défices ao nivel da sua qualificacao

e com uma taxa de desemprego significativa.

Preparado para dar resposta as necessidades do contexto esta o AEC, que transporta consigo
44 anos de experiéncia ininterrupta na formagdo de adultos e de jovens, sendo um baluarte
da educacdo na sua zona de inser¢do. Tem vindo ao longo dos anos a desenvolver varios
projetos educativos, nomeadamente: cursos profissionais, cursos vocacionais, cursos de
educacdo e formagdo, cursos EFA e formagbes modulares. Possui um quadro de profissionais
especializados e experiente, com instalagdes modernas e apetrechadas. De salientar ainda o
trabalho proficuo, que tem vindo a desenvolver, com o Lar Juvenil dos Carvalhos, com uma

populagdo de jovens de natureza problematica.
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2. MissA0, VISAO E VALORES

Com base na caracterizacdo do Agrupamento e do seu meio envolvente, foram definidos os
seguintes principios orientadores que, estdo plasmados no Projeto Educativo do

Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC), sob o lema Educar e Inovar:

4 Promogdo da cultura, da ciéncia e do conhecimento, da arte, da tecnologia e da

defesa do ambiente;

4 Participacdo ativa dos pais e encarregados de educagdo nas atividades escolares dos

seus educandos;

4 Promocdo de valores e atitudes que favorecem um ambiente de motivacdo e de

envolvimento das pessoas;
4 Defesa e promogdo da equidade e igualdade de oportunidades no sucesso educativo;

4 Desenvolvimento de uma comunicagdo eficaz e eficiente, capaz de garantir que os

objetivos do Agrupamento sdo conhecidos e partilhados por todos;
4 Promocio da realizagio pessoal e profissional de toda a comunidade escolar;
« Desenvolvimento do processo de autoavaliagdo do Agrupamento;

+ Promocdo da avaliagdo externa do Agrupamento.

Com os objetivos gerais, clarificadores dos principios indicados no ponto anterior, pretende-

56

& Assegurar uma formagdo comum geral e permitir opgdes formativas diferenciadas,

segundo vocagdes e interesses proprios;

# Proporcionar a consolidagdo de saberes, instrumentos e metodologias que
fundamentem uma cultura humanista, artistica, cientifica e técnica e favorecam a
autonomia pessoal;
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4 Contribuir para uma educacdo para o desenvolvimento sustentdvel, atraves da

definicdo de uma politica ambiental para o Agrupamento;
4 Fomentar o intercdmbio de culturas e saberes a nivel nacional e transnacional;
4 Fomentar uma cultura de liberdade, participacio, reflexdo, qualidade e avaliagdo;

4 Promover a formacso e atualizacdo cientifica e pedagdgica permanente de todos os

agentes educativos do Agrupamento;

4 Suscitar a participagdo ativa dos pais e encarregados de educac¢do e das instituicdes

do meio local na vida do Agrupamento;

4 Proceder a uma avaliagdo sistematica das prdticas, recorrendo a metodologias
participativas, no sentido de garantir a identificacao dos problemas e de investir na

sua resolucdo.

Deste modo, o Agrupamento de Escolas de Carvalhos assume assim como missdo promover
a qualificagdo escolar e/ou profissional de uma franja da populagdo (alunos/as),
contribuindo para o potencial aumento da taxa de empregabilidade no contexto em que se
insere, incluindo os/as formandos/as com maiores dificuldades de inser¢do no mercado de

trabalho.
Como garantia da aplicabilidade da missdo a que se propde, o AEC assume:

- intervir junto da populagdo pertencente aos meios sociais menos favorecidos, promovendo
a igualdade de oportunidades e de género, assim como a integragao social de todas as
pessoas pertencentes a sociedade, inclusive garantindo a integracdo de pessoas com

deficiéncia e/ou incapacidade na sua vida ativa pessoal e profissional;

- promover a aprendizagem ao longo da vida a todos/as os /as cidaddos/as, oferecendo
solugbes formativas construidas na exata medida das expectativas, motivagoes e

necessidades evidenciadas pelos/as seus/suas alunos/as ou formandos/as, contribuindo
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para a aquisicdo, consolidagdo e valorizagdo de competéncias pessoais e profissionais de

todos/as aqueles/as que possam vir a usufruir do servigo prestado pela nossa entidade;

- identificar, caraterizar e divulgar as diversas modalidades de educagdo/formagdo, escolar
e/ou profissional existentes no seu territério de intervencao, garantindo uma resposta
adequada a todos os casos das pessoas que nos procuram, indo ao encontro das suas

necessidades de qualificagdo;

- desenvolver o servigo que presta na comunidade envolvente, através da atuagdo de uma
equipa de profissionais multidisciplinar, que executard o seu trabalho junto do publico-alvo a

que serve, conduzindo a concretizagdo de situagdes de certificagdo escolar e/ou profissional;

- desenvolver e operacionalizar toda a intervengdo, balizando a sua atuagdo pelas
orientacBes legislativas e metodoldgicas emitidas pelas entidades com competéncia para o

efeito, especialmente a ANQEP;

- estabelecer e reforcar parcerias no contexto territorial em que se insere, garantindo o
sucesso continuo e sustentado de todos os parceiros de negdcio, através da promogdo de
um trabalho em rede com outras entidades da regido, consoante as necessidades do
contexto e tecido formativo e empresarial do mesmo. Privilegia neste sentido, uma relagao
de proximidade, transparéncia e intercambio de saberes e experiéncias, assente num clima
de flexibilidade e adaptabilidade, primando pela exigéncia, rigor e inovagdo e que sirva o

publico-alvo a que prestamos o seu servigo.

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC) tem como visdo a promogdo do aumento da
qualificacdo da populagdo portuguesa, mais concretamente, no norte do pais, na regido do
grande Porto, garantindo a diminuigdo da exclusdo social, contribuindo para a insergao social
e organizacional do publico-alvo na comunidade envolvente. Para tal, promovera
constantemente solugdes inovadoras e com base numa logica de atuacdo de trabalho

concertado nas organizagdes e para com as pessoas, ajustadas no tempo e ao momento, em
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funcdo das necessidades sentidas, com o objetivo de potenciar crescimento sustentado na

sociedade.

Enquanto organizagdo prestadora de servico publico, procurard desenvolver a sua agdo,
através de uma equipa de profissionais, que executara o seu trabalho no sentido de atingir

os objetivos que sustentam a sua intervengao.

Como principios orientadores da sua atuagdo o Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC),
definiu como valores: compromisso; confianga; ética; confidencialidade; liberdade,
participacio e reflexdo; comunicagdo; envolvimento; qualidade e avaliagdo;
profissionalismo; responsabilidade; transparéncia; motivacdo e realizagdo; intercambio;
atualizacdo; inclusdo; parceria; sustentabilidade; empowerment; multidimensionalidade;

pluridisciplinaridade; equidade; parcimonia e responsabilidade social.

Por fim, o Agrupamento de Escolas de Carvalhos pauta-se por principios de qualidade,
exceléncia e rigor, aspirando a ser uma instituicdo de referéncia no mercado educativo e
formativo, esperando ser reconhecida a nivel nacional e internacional, através da

certificagdo de qualidade assente no modelo EQAVET.
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3. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

O Agrupamento compreende, na sua estrutura organizativa, 6rgdos de administragdo e de
gestdo, assessorias da direcdo executiva, servicos de administragao escolar, estruturas de
orientacio educativa, servicos especializados de apoio educativo e 6rgdos representativos

dos alunos e dos pais e encarregados de educagao.
ORGAOS DE ADMINISTRACAO E GESTAO
CONSELHO GERAL

O conselho geral é o 6rgio de diregdo estratégica responsavel pela defini¢do das linhas
orientadoras da atividade do Agrupamento, assegurando a participagdo e representacdo da
comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do ponto 4 do artigo 48.2 da Lei de

Bases do Sistema Educativo.

O conselho geral é composto por vinte e um representantes, sendo oito do pessoal docente,
dois do pessoal ndo docente, dois dos alunos, quatro dos pais e encarregados de educagado,

dois do municipio e trés da comunidade local.

Os membros da direcdo, os coordenadores de escolas ou de estabelecimentos de educagdo
pré-escolar, bem como os docentes que assegurem fungdes de assessoria da direg¢do, nos

termos previstos no artigo 30.2, ndo podem ser membros do conselho geral.
O diretor participa nas reunides do conselho geral, sem direito a voto.

Os representantes do pessoal docente, do pessoal ndo docente e dos alunos no conselho
geral sdo eleitos separadamente pelos respetivos corpos, nos termos dos artigos 15.2, 16.2 e

17.2 deste regulamento.

Os representantes dos pais e encarregados de educagdo sdo eleitos em assembleia geral de
pais e encarregados de educagdo sob proposta das respetivas organizagbes representativas

e, na falta das mesmas, nos termos do artigo 18.2 deste regulamento.
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DIRETOR

O diretor é o 6rgdo de administracio e gestdo do Agrupamento nas dreas pedagogica,

cultural, administrativa, financeira e patrimonial.

O diretor é coadjuvado no exercicio das suas fungdes por um subdiretor e por dois adjuntos

do diretor.

Para apoio a atividade do diretor e mediante proposta deste, o conselho geral pode

autorizar a constituicio de assessorias técnico-pedagogicas ou outras.
CONSELHO PEDAGOGICO

O Conselho pedagdgico é o érgdo de coordenagdo e supervisdo pedagogica e de orientagdo
educativa do Agrupamento, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, da
orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formagdo inicial e continua do pessoal

docente e ndo docente.
0 conselho pedagoégico é composto por:
a) Presidente do conselho pedagdgico que é, por ineréncia, o diretor;

b) Coordenadores dos departamentos curriculares de: i. Linguas; ii. Ciéncias Sociais e

Humanas; iii. Matematica e Ciéncias Experimentais; iv. Expressoes;

c) Representantes das estruturas de coordenacdo e supervisao pedagdgica e de orientagdo
educativa, assegurando uma representagdo pluridisciplinar e das diferentes ofertas
formativas: i. Coordenador do ensino pré-escolar; ii. Coordenador do 1.2 ciclo do ensino
basico; iii. Coordenador da EB 2/3 Padre Antonio Luis Moreira; iv. Coordenador dos diretores
de turma do 2.2 ciclo do ensino bdsico; v. Coordenador dos diretores de turma do 3.2 ciclo
do ensino bdsico: vi. Coordenador dos diretores de turma do ensino secundario; vii.
Coordenador das formagdes qualificantes; viii. Coordenador das atividades de

enriquecimento curricular;
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d) Representantes dos servigos técnico-pedagogicos: i. Representante dos Servigos de
Psicologia e Orientagdo ii. Representante da Educagdo Especial; iii. Coordenador da

Biblioteca Escolar/Centro Recursos Educativos.

A composi¢do do conselho pedagogico é estabelecida pelo Agrupamento, ndo podendo

exceder 17 membros.
CONSELHO ADMINISTRATIVO

O conselho administrativo é o 6rgdo deliberativo em matéria administrativo-financeira do

Agrupamento, nos termos da legislagdo em vigor.
COORDENA(}KO DE ESTABELECIMENTO DE EDUCACI\O PRE-ESCOLAR E 1.2 CICLO

A coordenacdo de cada estabelecimento de educagdo pré-escolar/ 1.2 ciclo no Agrupamento

é assegurada por um coordenador.

Na escola em que funciona a sede do Agrupamento, bem como nos estabelecimentos que
tenham menos de trés docentes em exercicio efetivo de fungbes, ndo ha lugar a designagao
de coordenador. O coordenador é designado pelo diretor, de entre os professores em

exercicio efetivo de fun¢des na escola ou no estabelecimento de educagdo pré-escolar.
ESTRUTURAS DE COORDENAGAO EDUCATIVA E SUPERVISAO

Com vista ao desenvolvimento do PE, sdo considerados 6rgédos de orientagdo educativa os
seguintes: a) os departamentos curriculares; b) os conselhos de docentes; c) os conselhos de
coordenacio de diretores de turma e de turma; d) o conselho das formacdes qualificantes e

de curso.
OS DEPARTAMENTOS

A estrutura educativa do Agrupamento é constituida pelos seguintes departamentos
curriculares: a) do ensino pré-escolar; b) do 1.2 ciclo; c) pelos departamentos do 2.9, 3.2
ciclos e ensino secundério regular e profissional, podendo incorporar diretores de
instalacdes, sempre que se justifique.

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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(Departamento Curricular do Ensino Pré-Escolar)

O departamento do ensino pré-escolar é composto pela totalidade dos educadores de

infancia de todos os estabelecimentos de ensino que compdem o Agrupamento.

Podem, ainda, incluir outros docentes, designadamente de outras disciplinas ou areas

disciplinares de apoio educativo e de educagdo especial.
(Departamento Curricular do 1.2 Ciclo de Ensino)

O departamento de ensino do 1.2 ciclo é composto pela totalidade dos professores de todos
os estabelecimentos de ensino que compdem o Agrupamento. Pode, ainda, incluir outros
docentes, designadamente de outras disciplinas ou areas disciplinares de apoio educativo e

de educagdo especial.

(Departamentos Curriculares dos 2.2 e 3.2 ciclos de ensino, do ensino secunddrio e do

ensino profissional)

De acordo com o Decreto-Lei n.2 200/2007, de 22 de maio, os docentes dos 2.2 e 3.2 ciclos
de ensino, do ensino secundario regular e profissional do Agrupamento, de acordo com a
sua formacdo académica e profissional, distribuem-se pelos seguintes departamentos
curriculares: a) departamento de linguas; b) departamento das ciéncias sociais e humanas; c)
departamento da matematica e das ciéncias experimentais; d) departamento das

expressoes.

CONSELHOS DE DIRETORES DE TURMA, DIRETORES DE TURMA E CONSELHOS DE TURMA;
CONSELHO DOS CURSOS DAS FORMAGOES QUALIFICANTES

No ambito da sua autonomia e nos termos dos seus regulamentos internos, o Agrupamento
estabelece as demais estruturas de coordenacdo e supervisdo pedagogica, bem como as

formas da sua representacdo no conselho pedagogico.

A coordenacdo das estruturas referidas no nimero anterior é assegurada, sempre que

possivel, por professores de carreira a designar nos termos do RI.

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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O conselho de diretores de turma e o conselho dos cursos das formagdes qualificantes sdo
6rgdos com competéncias para articular as atividades das turmas do mesmo nivel de

ensino/curso.

A escola dispde dos conselhos de: a) Docentes do pré-escolar e do 1.2 ciclo do ensino basico;
b) Diretores de turma do 2.2 ciclo do ensino basico; c) Diretores de turma do 3.2 ciclo do
ensino basico d) Diretores de turma do ensino secundario; e) Turma; f) Diretores de curso

das formagdes qualificantes.

CONSELHOS DE DIRETORES DE TURMA, OS DIRETORES DE TURMA E OS CONSELHOS DE
TURMA

O professor coordenador deve, de preferéncia, ter formagdo especializada na area da
orientacio educativa ou da coordenagdo pedagdgica e competéncia pedagogico-cientifica,
considerando ainda a sua competéncia na coordenagdo e dinamizagdo de projetos

educativos e capacidade de relacionamento e lideranca.

Os coordenadores dos diretores de turma do 2.2 e do 3.2 ciclo do ensino basico e do ensino
secundério sio eleitos separadamente em assembleia geral de professores no final do

quadriénio, convocada para o efeito pelo diretor.

Os coordenadores de diretores de turma representam e coordenam os docentes que

integram os conselhos de diretores de turma do 2.2 e do 3.2 ciclo e do ensino secundario.
CONSELHO DOS CURSOS DAS FORMAGOES QUALIFICANTES

CONSELHO DE MEDIADORES DE TURMA

Centro Qualifica

Os Centros Qualifica enquanto estruturas do Sistema Nacional de Qualificagdo assumem um
papel determinante na construgdo de pontes entre os mundos da educagdo, da formacdo e

do emprego, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida.
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O Centro Qualifica, promovido pelo Agrupamento de Escolas de Carvalhos, encontra-se

inserido na NUT II, Norte, mais concretamente, NUT llI (Area Metropolitana do Porto).

Dispde de 1 Coordenador/a, 2 Técnicos/as Especializados/as - Técnicas de ORVC (1 Psicdloga

e 1 Assistente Social) e de varios professores/formadores do quadro da escola.
OUTRAS ESTRUTURAS EDUCATIVAS

S30 consideradas outras estruturas educativas as que visam, com as suas atividades,
complementar as atividades curriculares de carater formal, contribuindo para a melhoria das

aprendizagens e para o sucesso educativo do Agrupamento.
Integram-se neste conjunto de estruturas:

a) A equipa das atividades de enriquecimento curricular

b) Os servigos de psicologia e orientagdo e a educagdo especial
c) A biblioteca/centro de recursos educativos

d) A equipa de avaliagdo do desempenho docente

e) A equipa do plano tecnoldgico da educagdo (PTE)

f) A equipa do projeto de educagdo para a saude

g) A equipa do desporto escolar

h) A equipa de estagio

i) A equipa de autoavaliagao do Agrupamento de escolas

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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5. Equira EQAVET

e Diretor — Eng. Domingos Manuel Magalhdes Oliveira

e Presidente do Conselho Geral — Dr. Nuno Alberto Santos Oliveira

e Subdiretora — Dr.2 Margarida Isabel Soares Carneiro Fernandes Pereira

e Adjunto de diretor — Dr. Daniel Afonso Leitdao Mota

o Coordenadora dos Cursos Profissionais — Dr.2 Angela Maria Moura Silva

e Coordenadora do Centro Qualifica — Dr.2 Maria Fatima Teixeira Gongalves

e Coordenador dos diretores de turma do ensino secundario — Dr. Anténio Oliveira
Lopes

e Diretor do curso Técnico de Turismo — Dr. Carlos José Oliveira Monteiro

e Diretora do curso Técnico Auxiliar de Satide — Enfermeira Daniela Patricia Neves
Tavares

e Diretora do curso Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistema Informaticos — Dr.2
Maria Elisabete Santos Morais

e Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias (TORVC) -
Dr.2 Gisela Marisa Leite Campos Barros da Silva

o Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) — Dr.2 Filomena Augusta Coutinho Almeida

e Técnica Especializada afeta ao curso de Técnico de Turismo — Dr.2 Maria Rita de
Abreu Freire Teixeira Valente

e Chefe dos Servigos de Administragdo Escolar — Ana Maria Pedrosa Carmo

e Assistente Técnico — Dr. Ricardo Fernando Pereira da Mota

e Assistente Técnica — Maria de Fatima Viana Rocha

o Representante externo — Associa¢do Pro-infancia de Pedroso —Jumbo — Dr.2 Ménica
Matias

e Representante da Associagdo de Pais — Presidente Maria da Graga Morais

o Representante da Comunidade — Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo —

Presidente Dr. Filipe Lopes

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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o Representante da Comunidade — Assembleia da Freguesia de Pedroso e Seixezelo —
Presidente Dr. Joaquim Tavares
o Representante da Comunidade — Bombeiros Voluntdrios dos Carvalhos — Eng.

Ricardo Magalhdes

6. TIPOLOGIA DOS STAKEHOLDERS

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos conta com a colaboracdo de consultores/as,
formadores/as e parceiros sociais, organizacionais e institucionais. Estabelecemos assim
parcerias com diversas empresas, instituicdes e associagdes, privilegiando a troca de
experiéncias e abordagens multidisciplinares, com o objetivo de apresentar um leque de
solucdes capazes de responder as necessidades da comunidade educativa (escola,

professores e alunos), assim como do tecido empresarial e da comunidade envolvente.

Relativamente a qualidade e diversidade de parcerias ou protocolos com instituicoes,
empresas ou outros agentes a nivel regional ou nacional, com incidéncia na organizagdo e
desenvolvimento dos cursos e respetiva componente de formagdo em contexto de trabalho,
sera de salientar que todos/as os/as formandos/as realizam seiscentas horas de formacdo
em contexto de trabalho ao longo da realizagdo dos cursos profissionais em instituicoes
selecionadas pelo/a diretor/a do curso e com o aval do diretor do Agrupamento de Escolas
de Carvalhos. As instituicdes sdo selecionadas pela relevancia que detém nos setores
profissionais a que o curso diz respeito. As instituicoes fazem parte de um conjunto vasto de
instituicdes da regido onde se insere o Agrupamento e com as quais este mantém fortes
lacos de colaboragdo desde ha muitos anos. Os/as formandos/as sdo selecionados em
conjunto com as instituicdes mediante analise curricular e entrevista, de forma a estabelecer

uma boa relagdo entre o perfil do/a formando/a e as necessidades da instituicao.

Das parcerias e dos protocolos que o Agrupamento de Escolas de Carvalhos estabelece,

merecem especial relevancia as que se mantém com empresas/instituigdes no ambito, da
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formacdo em contexto de trabalho, dos cursos profissionais de Técnicos e do Centro
Qualifica. De realcar que as empresas/instituices com as quais o Agrupamento estabeleceu
parcerias e protocolos de estagio sdo algumas das maiores e melhores empresas/instituicdes
da area envolvente, com forte sentido de responsabilidade social e que proporcionam
regularmente oportunidades de estagio aos/as nossos/as formandos/as. Acrescentam-se,
ainda, as parcerias e protocolos estabelecidos no @mbito dos servigos de Psicologia e
Orientac3o, da Educacgdo Especial, do Ensino Articulado e das Bibliotecas, bem como outras
com campos de agdo a nivel social, a nivel ambiental e ordenamento do territério e a nivel

da formacdo de profissionais.

Concretamente ao envolvimento institucional da AEC no tecido econdmico, social e cultural,
o envolvimento institucional da mesma com o exterior é feito através de parcerias com as
autarquias locais e parcerias com as organizacdes/instituicdes onde os/as formandos/as
fardo a sua formacgdo em contexto de trabalho, protocolos no @mbito da intervengdo do
Centro de Recursos para a Inclusdo com a CERCIl-Gaia, a APPACDM-Gaia e Centro de

Reabilitagdo da Granja.

De realcar que uma das principais preocupages do AEC € permitir que as experiéncias de
formacdo em contexto de trabalho possibilitem aos/as formandos/as envolvidos/as adquirir
os conhecimentos e as competéncias necessarias ao bom desempenho de uma profissdo e
corresponder as expectativas dos empregadores. Procura-se manter de forma permanente
uma observacio relativa a evolugdo das exigéncias do mercado de trabalho e tenta-se
adequar a formagdo a evolugdo observada. Para atingir este objetivo € muito importante a
relacdo que se estabelece com o tecido empresarial da regido, nomeadamente através dos
protocolos de formagdo dos quais resulta um contacto muito profundo entre o

Agrupamento de Escolas de Carvalhos e as instituices da regiao.

E objetivo do AEC investir de uma forma consistente e concertada na criagdo e manutencao
de ligagdes com parceiros na rede territorial em que se insere. Pretende assim estabelecer

novas parcerias, manter e desenvolver as ja existentes, zelando pelo estabelecimento de um

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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trabalho em rede com entidades locais da regido. N3o obstante as parcerias ja estabelecidas
e em curso, e numa légica de atualizagdo, melhoria e alargamento do campo de intervencao
do AEC, considerando as necessidades internas (escola) e externas (contexto) tera portanto

que ser feita uma aposta em novas parcerias.

Neste sentido, o Agrupamento de Escolas de Carvalhos conta com a participagdo de varios
stakeholders fundamentais para a gestdo e melhoria da oferta da educacdo e formacao

profissional.
Contamos com stakeholders internos e externos.

Em relagdo aos stakeholders internos destacamos:

Alunos/as e Formandos/as

Alunos/as 2102 Formandos/as 184 Total 2286
Diregdo
1 Diretor 1Subdiretora 3 Adjuntos da Direcédo Total 5

Professores/as e Formadores/as

Professores/as 159 Formadores/as 52 Total 2

Pessoal ndo docente

Assistentes 10
Técnicos/as
Assistentes 60

Operacionais

Psicélogos/as 3
Assistente Social 1 Total 74
Fungbes Associadas
Diretoresfas de Ensino 51 Ensino 9 CEF 1 Total 61
Turma regular Profissional
Diretores/as  de 4
Curso
Coordenadora das 1
DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Formagodes
Qualificantes

Coordenadora do 1
Centro Qualifica

Coordenadora do 1
Curso de Educagdo
e Formag&o (CEF)

Coordenadores/as L i 3.2 ciclo i Secundario i Total 3
de Diretores/as de ciclo

Turma

Diretores/as de 2

InstalacGes de

Educacdo Fisica

Coordenadores/as 4 Sub- 14 Total 18
de Departamento coordenadores/as
Bibliotecarias 2

Como forma de operacionalizar o trabalho destes stakeholders, na comunidade educativa
existem varias estruturas/projetos que n#o sé visam regular as praticas de garantia da
qualidade na educagdo e formagdo profissional, como melhorar essa educagdo que se quer
inclusiva. Todas estas estruturas estdo representadas no organograma anteriormente
exposto. Acrescente-se ainda outras estruturas/equipas que promovem a ocupagdo de
tempos livres dos/as formandos/as, apoio as aprendizagens (quer medidas universais,
adicionais e/ou seletivas): Ludo_C.A.P.A, Centro de Apoio as Aprendizagens, Clube de
Musica, Erasmus +, Clube Mentes Profundas, Projeto Fénix 12 ciclo, Clube de Francés, ECO
Escolas, Tutoria, Apoio ao Estudo 22 ciclo, CRI {Centro de Recursos de Inclusdo) e ainda,

EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva).
No que diz respeito aos stakeholders externos destacamos:

a. Encarregados/as de educagdo
b. Associagdo de Pais

c. Entidades empregadoras

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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d. Associagdes empresariais

e. Autarquias/entidades publicas regionais

Em maior destaque, elencam-se as entidades/empresas/instituigdes/organizagbes com as

quais o Agrupamento de Escolas de Carvalhos tem vindo a trabalhar:

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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AGRUPAHENTO DE ESCOLAS DE CARVALHOS REPUBLICA AN QEP Q GARANTIA DA CQQUALIDADE

ESCOLA SOLIDARIA PORTUGUESA i) MA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

CacADE O
FISSIOMAL (F

AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE CARVALHOS

7 IDENTIFICACAO DA OFERTA DE EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL (NiVEL 4)

Fazendo uma resenha histdrica da oferta de cursos profissionais, destacamos que fomos
pioneiros na implementagdo dos mesmos. Tendo em linha de conta que os cursos
profissionais sio uma modalidade de educagdo que se caracteriza por uma forte ligagdo com
o mundo profissional, foi feito um diagndstico de necessidades junto do tecido empresarial

da regido com vista a aferir os interesses das empresas circundantes.

A oferta formativa da nossa escola foi e é articulada em rede considerando as necessidades

estratégicas de qualificagdo no contexto territorial no qual nos inserimos.

Assim, nesta linha de atuacdo os primeiros cursos profissionais a funcionar no AEC foram:
Técnico de Rececdo, Técnico de Apoio a Infancia, Técnico de Gestdo e Tecnico de Design de
Interiores e Exteriores. Mais tarde, os cursos abertos, e impostos pela Rede, Técnico de

Turismo, Técnico de Saude e Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas Informaticos.

Oferta de Cursos profissionais de 2007 a 2017

e Técnico de Gestdo

e Técnico de Recegdo

e Técnico de Design - Design de Interiores e Exteriores
e Técnico de Apoio a Infancia

e Técnico de Turismo

e Técnico Auxiliar de Saude

e Técnico de Gestdo e Programacgdo de Sistema Informaticos

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos

Cofinanciado por: Galardes
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AGRUFPAMENTO DE
ESCOIAS DE CARVALMOS

Oferta de Cursos profissionais de 2017/2018

e Técnico de Turismo — 3 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)
e Técnico Auxiliar de Satde — 3 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)
e Técnico de Gestdo e Programagio de Sistema Informaticos — 3 turmas (1.2 ano,

2.2ano e 3.2 ano)
Oferta de Cursos profissionais de 2018/2019

e Técnico de Turismo — 3 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)
e Técnico Auxiliar de Satide — 3 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)
e Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistema Informaticos — 3 turmas (1.2 ano,

2.2 ano e 3.2 ano)

Oferta de Cursos profissionais de 2019/2020

e Técnico de Turismo — 3 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)

e Técnico Auxiliar de Saude — 3 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)

e Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistema Informaticos — 3 turmas (1.2 ano,
2.2.ano e 3.2.ano)

e Técnico de Apoio a Infancia (12 ano)

Oferta de Cursos profissionais de 2020/2021

e Técnico de Turismo — 2,5 turmas (1.2 ano, 2.2 ano e 3.2 ano)

e Técnico Auxiliar de Satide — 2 turmas (2.2 ano e 3.2 ano)

e Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistema Informaticos — 3 turmas (1.2 ano,
2.2ano e 3.2 ano)

e Técnico de Apoio a Infancia - 0,5 turma (22 ano)

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos

Cofinanciado par: Galarddes
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PORTUGUESA  iovwmeonn
ESCOLA SOLIDARIA NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

FARA A JUALMCACAD § O
ENSING PROFISSIONAL LF

AGREUFPAMENTO DE
ESCOLAS DE CATVALHOS

Mais concretamente, em relacio a oferta formativa do ano letivo no qual nos encontramos e

dos dois anos letivos anteriores, destacamos na tabela abaixo os nimeros efetivos.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

18 /19 19 /20 20 /21

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2

T/GF AL T/GF AL T/GF N AL

C-urs..o Técnico Auxiliar de Satde 3 70 3 60 2 43

Profissional
2 2

C.urs..o Técnico de Turismo 3 66 52 49
Profissional +0,5 +0,5

C.urs:o Técnico t.Je Gestao e Pro:gr.amagao 3 61 3 67 3 65
Profissional de Sistemas Informaticos

C}.lrs.n Técnico de Apoio a Infancia - - 105 9 0,5 8
Profissional

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos

Cofinanciado por: Galardbes
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AGRUFPAMENTO DE
ESCOLAS DE CARVALNOS

8. ANALISE SWOT

Com base numa reflexdo partilhada da comunidade educativa foi feito um balanco das
nossas potencialidades/ fragilidades, assim como das ameagas e oportunidades que advém

do contexto externo.

Strengths Weaknesses

(Forgas) (Fraquezas)

- Experiéncia ininterrupta de 44 anos na formagdo e educagdo - Envelhecimento das equipas educativas;
de jovens e adultos;

- Boas condicOes fisicas para o desenvolvimento dos Cursos -  Desatualizagdo de  equipamento
Profissionais (instalagdes e equipamentos); informatico do Agrupamento de Escolas de
- Estabilidade das equipas educativas dos Cursos Profissionais; Carvalhos (hardware e software).

- Comprometimento do corpo docente (compromisso e
espirito de missdo);

- Diversidade de ofertas formativas;

- Possibilidade de participacdo em formagdo continua por
parte da equipa docente;

- Articulacdo dos agentes educativos com os servicos do
Agrupamento de Escolas de Carvalhos (Servico de Psicologia e
Orientagdo e ex-Centro para a Qualificacdo e Ensino
Profissional e atual Centro Qualifica);

- Existéncia de praticas de diagnostico, triagem e
encaminhamento aos alunos internos ao Agrupamento de
Escolas de Carvalhos e externos (NEET), por parte do Servigo de
Psicologia e Orientagdo e ex-Centro para a Qualificagdo e
Ensino Profissional e atual Centro Qualifica.

_Opportu'nities { o Threats
(Oportunidades) (Ameacas)

- Localizagio geogréfica do Agrupamento de Escolas de Carvalhos; - Concorréncia direta de outros
_ Existéncia e recetividade por parte dos stakelholders externos estabelecimentos de ensino na mesma
(empresas, entidades e instituicBes diversas) na mesma drea drea geografica;

geografica (freguesia de Pedroso e freguesias limitrofes) do - Contexto socioeconomico circundante

Agrupamento de Escolas de Carvalhos; desfavorecido (alunos e familias);
- Existéncia de uma relacio de proximidade e confianca -  Inexisténcia de intercdmbio de
estabelecida com os parceiros institucionais; culturas e saberes a nivel internacional

- Possibilidade de aumento de qualificagdo profissional pés- com outras instituicdes educativas, no
secundéria, através da parceria existente com o ISPGAYA e a dmbito dos Cursos Profissionais.
Universidade do Minho, para a realizagdo de CTESP’S.
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9. SINTESE DESCRITIVA DA INSTITUICAO FACE A GARANTIA DA QUALIDADE

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos considera a qualidade um fator de competitividade
determinante para o seu sucesso. Deste modo, norteia o seu compromisso pautando-se pelo
documento orientador da sua intervengdo, o Projeto Educativo, tendo sempre como
objetivo maximo a aproximagdo e satisfagdo do seu publico-alvo, ndo esquecendo o seu

Regulamento Interno.

O Projeto Educativo deve implicar, nas fases de diagnostico, construgdo-elaboragdo e
divulgagdo, todos os intervenientes da comunidade educativa que, ao debaterem os aspetos
vitais da organizagdo, devem promover, também, a sua avaliagdo. Assim, a pagina eletronica
do Agrupamento é, por exceléncia, uma das melhores formas de divulgar o que a escola é,

promove, dinamiza, realiza e avalia, tendo o Diretor o cuidado de a manter atualizada.

Neste sentido, o Projeto Educativo é um plano de intengdes e, como instrumento de
mudanca, deve ser objeto de um processo de avaliagdo que afira os objetivos atingidos e a

sua eficacia. Assim, deve ser assegurado que:

A. O Projeto Educativo seja acompanhado e avaliado pelo Conselho Geral.

B. A avalia¢do do Projeto Educativo assente numa avaliagdo baseada em resultados obtidos:
B1. Avaliagdo Quantitativa
A realizar com base em dados estatisticos sobre:

< Transicdo por ano de escolaridade;
+ Abandono escolar por ano de escolaridade;

+ Assiduidade;
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# Participacdes de carater disciplinar por ano de escolaridade;

4 Participacdo dos pais e encarregados de educagdo na vida do Agrupamento;

+4 Frequéncia das Bibliotecas Escolares do Agrupamento;

4 Concretizacdo do Plano Anual de Atividades do Agrupamento;
# Transicdo nos exames;

4 Realizacio de inquéritos de satisfacdo a alunos, docentes, pessoal ndo docente, pais

e encarregados de educagdo e instituicdes parceiras.

A avaliacdo qualitativa devera centrar-se na reflexdo e na andlise da eficacia das estratégias
adotadas relativamente a consecucdo dos objetivos subjacentes aos principios orientadores,
tendo em conta as diferentes limitacdes (materiais, orgamentais e organizacionais). Devera

ser concretizada com base nos seguintes instrumentos:

4 Relatérios anuais do Conselho Geral;
4 Relatérios anuais de Atividades de Enriquecimento Curricular;

4 Relatérios anuais dos Diretores de Turma, dos Coordenadores de Departamento e de
Direcdo de Turma, dos Servigos de Psicologia e Orientacdo, do Professor Bibliotecario

e de outros cargos previstos no Regulamento Interno.

Deste modo, é possivel proceder-se a monitorizagdo e avaliagdo constante e regular do
desenvolvimento da atividade do Agrupamento de Escolas de Carvalhos, e se necessario
proceder a implementacdo de politicas de revisao e melhoria do seu funcionamento e

servico prestado, através de instrumentos e metodologias adequados e pertinentes para tal.

Nio obstante a nossa instituicdo educativa ndo possuir, até a data, um sistema de qualidade
formalmente implementado, j& existia uma politica de qualidade pela qual nos regiamos. A
monitorizacdo e avaliagdo, que ja tinhamos por habito fazer, tinha em linha de conta os
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sistemas de garantia de qualidade certificados por entidade propria. Procediamos
regularmente a uma avaliagdo sistematica, implementada pela equipa de autoavaliagdo da

escola e da avaliacio externa da IGEC (Inspe¢do-Geral da Educagdo e Ciéncia).

De destacar que o AEC, pauta a sua intervengdo por praticas concertadas entre os varios
servicos que disponibiliza a comunidade educativa e envolvente, como é o caso do SPO e do

Centro Qualifica.

Importa ainda realgar que o Agrupamento prevé a intervencao com publicos socialmente
desfavorecidos, precisamente aqueles que, pela sua natureza, tém mais dificuldade de
integragdo nos circuitos formais de educacdo/formagdo/emprego, favorecendo e
incentivando a ndo discriminacdo, mas sim a inclusdo social. Promove e incentiva desta
forma, politicas e préticas ao nivel da real igualdade e equidade de oportunidades, numa
l6gica de responsabilidade social e de potenciagdo de crescimento sustentado na sociedade,
como é o caso da intervencio ao nivel dos estratos sociais desfavorecidos, necessidades
educativas especiais, dificuldades de aprendizagem, problemas de cariz e foro fisico e
psicocognitivo diferenciados, racas, culturas e etnias diferentes. Assim, prevé, valoriza e
incentiva praticas, mecanismos e ferramentas de ndo discriminagdo assentes no género, mas
sim de reconhecimento das diferencas de género e atuagdo face as mesmas de forma justa e
igualitaria, promovendo a igualdade de oportunidades em ambos os géneros (masculino e
feminino), nomeadamente ao nivel do uso da linguagem inclusiva e real igualdade de

oportunidades no acesso a ofertas de qualificagdo escolar e/ou profissional.

Tem deste modo como principio de atuagdo praticas de igualdade de oportunidades e de
género e de possibilidade de acesso de publicos mais desfavorecidos e com maiores
dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho. Desta forma, assumem-se como objetivos

de intervencdo do AEC:
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e contribuir para a elevagdo dos niveis de educagdo e formagdo da populagdo jovem e
adulta, facilitando o seu acesso a novos planos de educagdo/formacdo e melhoria da
empregabilidade;

e integrar na vida ativa e profissional, pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e desenvolver competéncias que favoregam a integragdo/reintegracdo de jovens e
adultos/as no mercado de trabalho;

e promover o reconhecimento social e a valorizagdo pessoal, nomeadamente a
progressao na carreira;

e identificar solucBes formativas, adequadas as necessidades de formacdo de jovens e
adultos/as, particularmente nas TIC;

e promover o desenvolvimento do conceito de cidadania ativa, incluindo a dimensao
de igualdade de oportunidades;

e estabelecer/reforcar parcerias com vista a facilitar o processo de recrutamento de

candidatos/as, bem como, o desenvolvimento de formacdo qualificante.

De um ponto de vista macroestrutural, e relativamente a existéncia de instrumentos que
assegurem a igualdade de oportunidades e de género, em particular, no acesso ao ensino, a
formacdo e ao mercado de trabalho, poder-se-a destacar que o AEC realiza o diagnostico e
faz rastreio no caso de formandos/as com deficiéncia ou necessidades educativas especiais
aos quais presta apoio especializado. No caso de formandos/as pertencentes a minorias
étnicas ou comprovadas dificuldades socioeconémicas, hé da parte da escola a preocupagdo
particular em facilitar a integragdo e participagdo ativa na vida escolar. Para estas situagoes a
escola promove medidas com o apoio individualizado, atividades de enriquecimento

curricular e reforco do ensino da lingua portuguesa.

De um ponto de vista mais microestrutural, e no que diz respeito concretamente aos cursos
profissionais, o AEC pde em pratica uma série de medidas e estratégias, operacionalizados

em instrumentos que permitem um garante da qualidade da sua intervencao.
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Num eixo de andlise, por um lado, possui a existéncia de mecanismos de acompanhamento
antes, durante e apds a conclusdo da formag&o, incluindo o prosseguimento de estudos na
mesma area de formac3o e regido e o apoio a insergdo profissional de diplomados/as. Assim,
efetua o acompanhamento da formag#o realizada de forma continua através de contactos
permanentes entre os/as professores/as acompanhantes da formagéo e os/as monitores/as

indicados pelas instituigdes.

Numa outra vertente, contempla a existéncia de mecanismos de orientacdo escolar,
garantindo que os/as formandos/as possuem a devida orientacdo escolar e/ou profissional,
consonante com as suas necessidades, expectativas e projetos. Sempre que possivel e se
justifica, o Agrupamento estipula e pde em prética uma intervengao conjunta com o SPO e
Centro Qualifica, ao nivel do acolhimento/diagnéstico/informagdo e orientagdo até a fase de
encaminhamento de jovens inseridos na comunidade educativa para diversas ofertas
formativas, nomeadamente os cursos profissionais, em ajuste com praticas de (re)orientagdo

vocacional.

Num outro quadrante de analise, ndo descura os sistemas de garantia de qualidade
certificados por entidade prépria. Procede a uma avaliagdo sistemdtica da equipa de
autoavaliacio da escola e da avaliagdo externa da IGEC (Inspe¢do-Geral da Educagdo e

Ciéncia).

Analisando ainda uma outra variavel, procede a monitorizagdo dos processos de insergao
profissional e o acompanhamento do percurso dos/as diplomados/as. Apés a conclus@o do
curso, o Agrupamento de Escolas de Carvalhos langa um inquérito junto dos/os ex-
formandos/as de forma a conhecer, tdo corretamente quanto possivel, a situacdo de
insercdo no mercado de trabalho. No periodo apds a formagdo o/a formando/a é mantido
em contacto com o Agrupamento, através da figura do/a diretor/a do curso. E-lhe prestado
apoio e informagdo sobre possiveis saidas profissionais, bem como sobre as formas de
enriquecimento curricular. Simultaneamente, o AEC mantém contacto com as instituigdes

que trabalham na érea de formagéo dos/as formandos/as do curso, permitindo assim indicar
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formandos/as cujo perfil se adeque as necessidades das institui¢bes. Paralelamente, o/a
diretor/a de curso presta auxilio aos/as formandos/as na busca de colocagdes, assim como,
na preparagdo para entrevistas e na construgédo e atualizagdo dos seus curriculos. Para além
disso, sempre que o Agrupamento realiza atividades de promogdo de inser¢ao no mercado

de trabalho, os/as ex-formandos/as sdo convidados a participar.

Respeitando a sua miss3o, visdo e valores, o AEC, a par da garantia da qualidade do servigo
que presta, pretende assim como objetivo paralelo, promover igualmente a integragdo
social, econdmica e organizacional das pessoas, assim como garantir e potenciar o

crescimento e desenvolvimento sustentado das organiza¢des no contexto no qual se insere.
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PARTE Il - PROCESSO DE ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

METODOLOGIA DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

Tendo em conta a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da
Unido Europeia e do Conselho de 18 de junho de 2009, foi criado o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagdo Profissionais (Quadro
EQAVET).

Este mecanismo para a melhoria do Ensino e Formagdo Profissional (EFP) no espago
europeu, fornece as entidades e operadores da EFP, ferramentas para a gestdao da

qualidade.

A promogéo da qualidade da formagdo, mobilidade de trabalhadores/as/formandos/as e, da

aprendizagem ao longo da vida, sdo os pilares do Quadro EQAVET.

O EQAVET possibilita e potencia a documentagdo, desenvolvimento, monitorizagao,
avaliacdo e melhoria da eficiéncia da oferta da EFP e da qualidade das boas préticas de
gestdo, através da introdugdo de processos de monitorizagao regular e autorregulagdo

(interna e externa).

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas:
e Planear;
e Implementar;
e Apreciar e avaliar;

e Ajustar.

No decorrer destas quatro fases, serd promovido um didlogo institucional e uma aplicagdao
interativa do ciclo de qualidade, na andlise dos indicadores, selecionados pela ANQEP a
partir dos que integram o Anexo Il a Recomendagéo do Parlamento Europeu e do Conselho
de 18 de junho de 2009, que criou este mesmo Quadro de Referéncia e que sao os
seguintes:

e 4(a). Taxa de conclusdo em modalidades de EFP;
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e 5(a). Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP;

e 6(a). Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: informagao sobre o
emprego obtido pelos/as formandos/as ap6s conclusdo da formagao;

o 6(b3). Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: taxa de satisfacdo
dos/as formandos/as e dos empregadores com as competéncias/qualificacdes

adquiridas.
As quatro fases do ciclo de qualidade:
Fase de Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada por todos os stakeholders e inclui os

objetivos, as metas e as agdes a desenvolver.

Esta é a fase do diagnéstico organizacional, é o ponto de partida para a mudanca na procura
continua da qualidade. Este diagndstico reflete a realidade escolar, tendo como consenso a
visdo partilhada da equipa EQAVET para o futuro da EFP.

Nesta fase foram analisados os indicadores EQAVET, para o ciclo letivo 2015/2018 e
propostos objetivos a curto (lano) e a longo prazo (3 anos), que serdo monitorizados e

avaliados por atividades propostas no Plano de Agdo.

Os objetivos foram definidos, tendo como base o consenso de todos os stakeholders, para
que o envolvimento, responsabilidade e compromisso com a prossecugdo dos mesmos seja
total.

Nesta fase também se sistematizou todas as boas praticas que, ao longo dos anos, esta
entidade criou, adaptou e executou, tendo em comum a prossecu¢ao do sucesso escolar,
hunca anteriormente sintetizados em um Unico documento, transformadas agora em

atividades no Plano de Acdo e inseridas na metodologia do ciclo de qualidade.

Fase de Implementagdo

Esta fase iniciou-se com a comunicacdo a todos os intervenientes dos objetivos e metas
definidos. O sucesso e eficacia das atividades planeadas, depende do reconhecimento dos
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beneficios percecionados por todos os envolvidos (stakeholders internos e externos), assim
como, do envolvimento dos mesmos na sua participacdo, do planeamento a execugao,
tendo também em conta a clarificacdo do papel de todos, nos respetivos momentos.

A partir do Documento Base foram definidas as atividades do Plano de Agdo, para a
implementacdo do sistema de garantia da qualidade, definindo para o efeito, para cada
atividade, a descricdo, objetivo a que concorre, resultados esperados, responsaveis pela sua
concretiza¢do, recursos humanos e equipamentos envolvidos, calendarizagdo e, por ultimo,
a fase em que cada uma das atividades serd avaliada com o objetivo de analisar os
resultados obtidos e a criagdo de propostas de melhoria.

Fase da Avaliacao

A avaliacio de resultados decorre da definicdo clara e precisa dos objetivos e metas
definidos no Documento Base e operacionalizados no Plano de Agao.

Assim, de forma objetiva e sistematizada é possivel avaliar a diferenga entre os resultados
esperados e os resultados obtidos, facilitando as propostas de melhoria.

Esta fase conjuga os processos de recolha de dados, de todos os indicadores envolvidos e
atividades planeadas, com a analise baseada nas percecdes, sugestdes e opinides
consensuais da Equipa EQAVET, composta por stakeholders externos e internos,
possibilitando assim, o caminho para a melhoria continua da qualidade da EFP deste

agrupamento.
Fase da Revisdo

Com base nos resultados da avaliagdo, pretende-se identificar e definir as melhorias a

propor, para o seguinte Plano de Agdo.

Tendo em conta a continuacio do ciclo de qualidade, esta fase fornece os dados para o
proximo planeamento, ou seja, fornece os resultados obtidos pela avaliagdo da
implementagdo, identificando as diferencas/falhas entre o planeado e o obtido, propondo
melhorias consensuais, para a continua melhoria da qualidade da EFP.
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Este mecanismo de recolha de resultados e de revisdo, fazem parte da estratégia de
aprendizagem da organizagdo, servindo como estrutura sistematizada, para futuros
planeamentos, possibilitando uma melhoria continua da qualidade da EFP.

No sentido de afirmar o compromisso do nosso agrupamento, com a qualidade da EFP que
ministra, serd requerida uma peritagem externa, com o objetivo da certificagdo EQAVET
junto da ANQEP.
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1. JUSTIFICACAO DA OFERTA DE EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL FACE As
NECESSIDADES/TENDENCIAS IDENTIFICADAS A NiVEL EUROPEU, NACIONAL E REGIONAL

A Lei n.2 49/2005 (LBSE), de 30 de agosto, estabelece, no seu art.2 3.2, alinea e), como um
dos principios organizativos do sistema educativo portugués “Desenvolver a capacidade para
o trabalho e proporcionar, com base numa sélida formagéo geral, uma formagao especifica
para a ocupa¢do de um justo lugar na vida ativa que permita ao individuo prestar o seu
contributo ao progresso da sociedade em consonancia com 0s seus interesses, capacidades

e vocagao”.

“Na acecdo adotada e defendida pela ANQEP, o ensino profissional corresponde a todas as
modalidades de educacio e formagdo que conferem aos jovens uma dupla certificagdo —
escolar e profissional de nivel secunddrio -, estando presente através dos cursos
profissionais, na esmagadora maioria das escolas secundarias (publicas, privadas,
profissionais), noutras modalidades nos centros de formagdo do IEFP, nas escolas do
Instituto de Turismo de Portugal e nas escolas artisticas especializadas, abrangendo mais de
150 cursos em areas de educacio e formacdo distintas. (...) O ensino profissional representa
assim a integracdo da educagdo e da formacdo profissional num Unico sistema, traduzida, de
forma evidente, na incorporacio de momentos préprios de formagdo em contexto de
trabalho e numa forte ligacio as empresas (ndo sé devido a estes momentos, mas também
pelo facto de contar com o contributo das empresas para a sua estruturagdo curricular e
organizativa).” (Silva, Gongalo Xufre, Sistema Nacional de Qualificagdes 10 anos, Lisboa,

2018).

Antes do 25 de abril de 1974, j& havia um ensino profissional ministrado nas escolas
comerciais, industriais e de artes decorativas, intitulado ensino médio, completamente

diferente do ensino dos liceus que cumpria o objetivo de prosseguimento de estudos.

Nestas primeiras escolas, o ensino era especifico e adaptado ao mundo do trabalho:

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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formavam-se, com cursos médios, carpinteiros, costureiras, serralheiros, eletricistas, entre

outros.

Com a democracia, e com o acesso de todos os cidaddos ao ensino, houve varias
restruturacdes do ensino profissional, até que em 2004, atraves da publicacdo do Decreto-lei
n.2 74/2004, de 26 de margo, os cursos profissionais passaram a integrar a oferta formativa
do ensino secundario, a par com os restantes cursos, e, consequentemente, foi consolidada
a possibilidade de oferta desses cursos nas escolas da rede publica. No entanto, foi apenas
em 2006 que se iniciou o seu alargamento progressivo e generaliza¢do na rede publica das

escolas secundarias.

Desde essa data, os Cursos Profissionais assentam numa aprendizagem que valoriza o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulagao com o

setor empresarial local.

S30 destinatarios dos cursos profissionais os individuos que se encontrem nas seguintes
condices: conclusdo do 9.2 ano de escolaridade ou equivalente; procura de um ensino mais

pratico e voltado para o mundo do trabalho.

A conclusdo de um curso profissional confere um diploma de ensino secundario e um
certificado de qualificagdo profissional de nivel IV. O diploma de ensino secundario e o
certificado de qualificagdo profissional de nivel IV permitem o ingresso nos cursos de

especializagdo tecnoldgica (nivel V) e o acesso ao ensino superior.

No caso em particular do Agrupamento de Escolas de Carvalhos (AEC), fomos pioneiros na
adesdo a esta oferta formativa, no ano de 2007. Pensando que os cursos profissionais sao
uma modalidade de educacdo que se caracteriza por uma forte ligagdo com o mundo
profissional, foi feito um diagnostico de necessidades junto do tecido empresarial da regido
com vista a aferir os interesses das empresas circundantes. Ndo obstante a freguesia em que
DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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o agrupamento se insere ser também dormitorio (para quem trabalha e se desloca para a
grande cidade do Porto), é fortemente marcada pela existéncia de inimeras empresas,

entidades, instituicdes e organizagdes que sustentam a economia local.

Nesta linha de atuagdo os primeiros cursos profissionais a funcionar no AEC foram: Técnico
de Rececdo, Técnico de Apoio a Infancia, Técnico de Gestdo e Técnico de Design de
Interiores e Exteriores. Mais tarde, os cursos abertos, e impostos pela Rede, Técnico de

Turismo, Técnico de Satde e Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos.

Seguindo um percurso histérico de quase 30 anos do ensino profissional em Portugal e de
acordo com as tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional, tem sido
preocupacdo do AEC contribuir para o alcance do objetivo de ter 50% do ensino secundario
abrangido pelas ofertas do ensino profissional. Para isso “a oferta educativa tem de ser
atrativa para os jovens e para as suas familias, valorizada pelas empresas e capaz de associar
a formacdo profissional relevante a um desenvolvimento pessoal e social que permita aos
jovens e futuros profissionais o exercicio de uma cidadania ativa e responsavel.” A ANQEP
entende os 50% como um valor de referéncia, pois “o dia em que, de forma natural, houver
metade dos jovens a frequentar o ensino secundario em ofertas profissionalizantes sera o
dia em que os dois caminhos alternativos (cursos de ensino profissional e cursos cientifico-
humanisticos) serdo igualmente valorizados perante a sociedade portuguesa.” (Silva,

Gongcalo Xufre, Sistema Nacional de Qualificagdes 10 anos, Lisboa, 2018).
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2. IDENTIFICACAO DOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS PARA A QUALIDADE DA OFERTA DE
EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL E DAS METAS A ATINGIR

A oferta da educacdo e formagdo profissional, em primeiro lugar, no Agrupamento de
Escolas de Carvalhos tem por base as diretrizes regionais, nacionais e europeias. Em segundo
lugar, o responder as necessidades do meio envolvente é uma prioridade da institui¢do. Por
fim, toda a intervengdo assenta nos objetivos definidos no dmbito do projeto educativo do

AEC.
Para os proximos 3 anos o AEC, como objetivos gerais, pretende:

e contribuir para a elevagio dos niveis de educacdo e formacdo da populagdo jovem e
adulta, facilitando o seu acesso a novos planos de educagdo/formagdo e melhoria da
empregabilidade;

e integrar na vida ativa e profissional, pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e desenvolver competéncias que favoregam a integragdo/reintegracdo de jovens e
adultos/as no mercado de trabalho;

e promover o reconhecimento social e a valorizagdo pessoal, nomeadamente a
progressao na carreira;

e identificar solucdes formativas, adequadas as necessidades de formagdo de jovens e
adultos/as, particularmente nas TIC;

e promover o desenvolvimento do conceito de cidadania ativa, incluindo a dimensao
de igualdade de oportunidades;

e estabelecer/reforcar parcerias com vista a facilitar o processo de recrutamento de

candidatos/as, bem como, o desenvolvimento de formacdo qualificante.

Para tal, ndo se pode esquecer que a uma pratica educativa tem de estar associada a uma
politica de qualidade que balize toda a intervencdo educativa. Por isso, como objetivos

estratégicos alinhados com o quadro EQAVET, o AEC tem como intengao:

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Objetivos estratégicos:
1. Promover o sucesso escolar;
2. Melhorar a qualidade das aprendizagens dos/as formandos/as que frequentam a EFP;

3. Implementar e desenvolver um sistema de garantia de qualidade em alinhamento
com o quadro EQAVET.

Como operacionalizamos?
1. Diminuir a taxa de abandono escolar precoce em 50%, no prazo maximo de 3 anos;

(Ver PLANO DE ACAO - Agdo n2 8, n2 9, n2 11, n? 14, n? 18, n2 26, n? 27, n? 32, n® 48
e n250)

2. Melhorar a taxa de conclusdo no tempo previsto em 3%, no prazo de um ano;

(Ver PLANO DE ACAO — Agdio n2 7, n® 8, n2 9, n2 11, n@ 14, n¢ 18, n® 26, n® 27, n2 32,
ne 48 e n2 50)

3. Diminuir a taxa de absentismo em 50%, no prazo méximo de 3 anos;

(Ver PLANO DE ACAO - Agdo n2 8,n2 9, n2 11, n? 14, n2 18, n? 26, n® 27,n232,n248
e n2 50)

4. Aumentar o nimero de formandos/as que exercem profissdes relacionadas com o
curso de origem em 1%, no prazo de um ano;

(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n? 10, n® 12, n2 13, n? 20, n® 21, n® 22 e n2 46)

5. Auscultar e acompanhar o percurso dos ex-formandos/as apds terminus dos cursos
profissionais;
(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n? 10, n? 20 e n2 35)

6. Capacitar o pessoal docente e ndo docente para o exercicio das suas funcdes

profissionais;

(Ver PLANO DE AGAO - Agdo n? 3, n2 5,n2 6, n2 12, n? 13, n? 15, n® 16, n2 19, n% 21,
ne 22, n2 23, n? 32, n2 44, n2 47, n2 52, n2 53 e n2 54)

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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7. Melhorar o envolvimento dos stakeholders (internos e externos), principalmente os

externos: encarregados/as de educagdo e entidades empregadoras;

8. (Ver PLANO DE AGAO - Aciio n® 17, n® 24, n2 28, n2 29, n? 30, n® 31, n2 33, n2 34, n2
35, n2 38, n2 40, n2 41, n2 42, n2 43, n2 46 e n2 58)

9. Melhor a qualidade da relagdo com os parceiros institucionais;
(Ver PLANO DE ACAO - Agdo n2 24, n2 28, n2 30, n2 34, n2 41, n? 46 e n2 58)

10. Adoptar o modelo de organizagdo e gestdo de acordo com os principios do modelo
EQAVET

(Ver PLANO DE AGAO - Acdo n® 1, n2 2, n2 3, n® 4, n2 6, n® 7, n® 10, n2 11, n2 16, n2
19, n2 20, n2 23, n2 24, n? 25, n? 29, n° 30, n? 31, n® 45, n2 47, n? 51, n2 54, n2 55, n2
56, N2 57, n2 58, n2 59, n 60, n® 61 e n? 62)

Numa légica de operacionalizagido destes objetivos, o Agrupamento de Escolas de Carvalhos
pretende implementar os principios do quadro EQAVET que sdo: a melhoria da Educacdo e
Formagdo Profissional (EFP), assente numa forte articulagdo entre os diferentes stakeholders
(decisores politicos, organismos reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos,
profissionais de EFP e de orientagdo, encarregados de educagdo, empresarios e outros
parceiros sociais); o desenvolvimento, monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua da

eficiéncia da oferta.

Decisores politicos, organismos reguladores, operadores de EFP, alunos/formandos,
profissionais de EFP e de orientagdo, encarregados de educacdo, empresdrios e outros
parceiros sociais; a maior atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educagdo;
a credibilizacdo do sistema de EFP; o envolvimento nos processos de garantia da qualidade
da oferta de EFP por parte dos empregadores e a notoriedade da EFP junto da populagdo em

geral, serdo objetivos determinantes para este fim.

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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4, IDENTIFICACAO DAS RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS NO AMBITO DA GARANTIA DA
QUALIDADE NO QUADRO DA INSTITUICAO

 Elementos EQAVI-EI’ ResponsahiIida_de;ﬁ:argos'_“ B Atividade;_]taref_ais

Reunido para definicio das tarefas iniciais do
alinhamento com o quadro EQAVET e constituicdo da
equipa EQAVET;

Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Planeamento, agendamento e comunicacdo de
formagBes para pessoal docente;

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (internos);

Formagdo comportamental 1 — 22 ano — Formagao de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formagdo comportamental 1 — 32 ano — formacao de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
empreendedorismo;

Acdo de formagdo sobre o processo EQAVET;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educagdo e
aos parceiros: apresentacdo EQAVET/objetivos e
apresentagdo da escola e dos cursos através de uma
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders

relevantes (externos);
Eng. Domingos Manuel
Magalhdes Oliveira Reunido trimestral com os stakeholders externos, para

a comunicacdo dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro
EQAVET;

Diretor

Acdes de formagdo para Encarregados/as de Educagdo
dos/as alunos de 92 ano;

Avaliagdo e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Seminario: Presente e futuro da Educagdo e Formagao
Profissional (EFP);

Percecio das técnicas pedagdgicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
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- - - —_— Educacdo e Formagio Profissional (EFP); ==

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percecdio das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Reunido equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Analise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 12
alinhamento com o quadro EQAVET;

Workshop com os empregadores/parceiros FCT;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacéo do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

Redefinicio e finalizagdo do Documentos Base e do
Plano de Agdo. Envio para a ANQEP.

Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Formacdo comportamental 1 — 22 ano — Formacdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formacdo comportamental 1 — 32 ano — formacdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
empreendedorismo;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educagdo e
aos parceiros: apresentagdo EQAVET/objetivos e
Presidente do Dr. Nuno Alberto Santos  apresentacdo da escola e dos cursos através de uma

conselhio Geeal oliveirs visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Avaliagio e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Seminario: Presente e futuro da Educagdo e Formacdo
Profissional (EFP);

Reunido equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Analise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 12
alinhamento com o quadro EQAVET;

Workshop com os empregadores/parceiros FCT,

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET;
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———— — Reunido com a consultora SKA, para a defini¢do dos
processos de trabalho;

) Reunido com a equipa interna EQAVET;
Dr.2 Margarida Isabel

Subdiretora Soares Carneiro Fernandes Planeamento, agendamento e comunicagdo de
Pereira formagbes para pessoal docente;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educagdo e
aos parceiros: apresentagdo EQAVET/objetivos e
apresentacdo da escola e dos cursos através de uma
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Avaliagio e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Seminario: Presente e futuro da Educagdo e Formacdo
Profissional (EFP);

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Criagdo do primeiro Documento Base e do Plano de
Acdo. Implementacdo do Plano de Acdo;

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (internos);

Formacdo comportamental 1 — 22 ano — Formacdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formacgdo comportamental 1 — 32 ano — formacdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
Dr. Daniel Afonso Leitdio  empreendedorismo;

Adj de diret
junto iretor Mot

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educacgdo e
aos parceiros: apresentacdo EQAVET/objetivos e
apresentacdo da escola e dos cursos através de uma
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Avaliagdo e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Recolha de dados estatisticos (indicadores em uso, a
criar efou a ajustar) e identificagdo das fontes de
informacdo e do sistema de recolha de dados relativos
aos indicadores;

Semindrio: Presente e futuro da Educagdo e Formagdo
Profissional (EFP);

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Percegdo das técnicas pedagogicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educacdo e Formagdo Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percecdo das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Reunido equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Andlise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 12
alinhamento com o quadro EQAVET;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

Redefinicdo e finalizagdo do Documentos Base e do
Plano de Agdo. Envio para a ANQEP.

Reuniio com a consultora SKA, para a defini¢do dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Criacdo do primeiro Documento Base e do Plano de
Acdo. Implementagdo do Plano de Agdo;

Reunido de apresentagdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (internos);

Formacdo comportamental 1 — 22 ano — Formacdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formacdo comportamental 1 — 32 ano — formagdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
Coordenadora dos empreendedorismo;

Catsos Riclissionais e Agdo de formagdo sobre o processo EQAVET;

Diretora do Curso ,. i : - -
Dr.2 Angela Maria Moura  Dias abertos aos/as Encarregados /as de educagdo e

Técnico de Apoio a Silva aos parceiros: apresentagio EQAVET/objetivos e
apresentacdo da escola e dos cursos através de uma

Infancia A ;
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (externos);

Reunido trimestral com os stakeholders externos, para
a comunicacdo dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro
EQAVET;

Avaliacdo e melhoria da “Semana AEC Estamos

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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lig@dos”; . . =
Semindrio: Presente e futuro da Educacdo e Formagdo
Profissional (EFP);

Percecdo das técnicas pedagogicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educagio e Formagao Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percecdo das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Reunifio equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Analise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 12
alinhamento com o quadro EQAVET;

Workshop com os empregadores/parceiros FCT;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

Redefini¢do e finalizagdo do Documentos Base e do
Plano de A¢do. Envio para a ANQEP.

Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Formagdo comportamental 1 — 22 ano — Formagdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do

trabalho;
Coordenadora do Dr.2 Maria Fatima Teixeira Formacdo comportamental 1 — 32 ano — formagdo de
Centro Qualifica Gongalves competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-

empreendedorismo;

Semindrio: Presente e futuro da Educacdo e Formagao
Profissional (EFP);

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Reunido com a consultora SKA, para a definigdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Formagdo comportamental 1 — 22 ano — Formacdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formagdo comportamental 1 — 32 ano — formagdo de

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Coordenador dos Dr. Anténio Oliveira Lopes —competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-

empreendedorismo;
diretores de turma do P ¢

snsino secundario Acdo de formagdo sobre o processo EQAVET;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educacdo e
aos parceiros: apresentagdo EQAVET/objetivos e
apresentacdo da escola e dos cursos através de uma
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos");

Reunido de apresentacéo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (externos);

Avaliagdo e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Semindrio: Presente e futuro da Educagdo e Formagdo
Profissional (EFP);

Reunido trimestral com os stakeholders externos, para
a comunicacio dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro
EQAVET;

Percecio das técnicas pedagdgicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educagdo e Formagao Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: perce¢do das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Reunido equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Andlise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 1°
alinhamento com o quadro EQAVET;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Reunido com a consultora SKA, para a defini¢do dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (internos);

Formagdo comportamental 1 — 22 ano — Formagdo de

Diretor do curso P &nci i énci
Dr. Carlos José Oliveira competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabatho;

Técnico de Turismo Monteiro

Formacdo comportamental 1 — 32 ano — formacdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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empreendedorismo;
Agdo de formacdo sobre o processo EQAVET;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educacdo e
aos parceiros: apresentagio EQAVET/objetivos e
apresentacdo da escola e dos cursos através de uma
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (externos);

Reunido trimestral com os stakeholders externos, para
a comunicacdo dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro
EQAVET;

Avaliagio e melhoria da “Semana AEC Estamos

lig@dos”;

Semindrio: Presente e futuro da Educagdo e Formagdo
Profissional (EFP);

Perceciio das técnicas pedagdgicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educacio e Formagdo Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percegdo das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Workshop com os empregadores/parceiros FCT;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Diretora do curso

Enfermeira Daniela
Patricia Neves Tavares

Técnico Auxiliar de

Sauide

Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (internos);

Formacdo comportamental 1 — 22 ano — Formagdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formacdo comportamental 1 — 32 ano — formagdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
empreendedorismo;

Acdo de formagdo sobre o processo EQAVET;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educacgdo e

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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~aos parceiros: —apresentagdo EQAVET/objetivos e
apresentacdo da escola e dos cursos através de uma
visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (externos);

Reunido trimestral com os stakeholders externos, para
a comunicagio dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro
EQAVET;

Avaliagio e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Seminario: Presente e futuro da Educagdo e Formagdo
Profissional (EFP);

Percecdo das técnicas pedagdgicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educagéo e Formagdo Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percegdo das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nosf/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Workshop com os empregadores/parceiros FCT;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Reunido com a consultora SKA, para a definigdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Reunido de apresentacdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (internos);

Formacdo comportamental 1 — 22 ano — Formacdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formacdo comportamental 1 — 32 ano — formacdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
empreendedorismo;

Acdo de formacdo sobre o processo EQAVET;
Diretora do curso
Dias abertos aos/as Encarregados /as de educacdo e

aos parceiros: apresentagdo EQAVET/objetivos e
Programagdo de Dr.2 Maria Elisabete apresentacdo da escola e dos cursos através de uma
Santos Morais visita guiada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

Técnico de Gestdo e

Sistema Informaticos
Reunido de apresentagdo do EQAVET aos stakeholders

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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relevantes (externos);

Reunido trimestral com os stakeholders externos, para
a comunicacdo dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro
EQAVET;

Avaliagdo e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;

Seminario: Presente e futuro da Educagdo e Formagdo
Profissional (EFP);

Percecdo das técnicas pedagdgicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educacdo e Formagdo Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percecdo das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Workshop com os empregadores/parceiros FCT;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Criacdo do primeiro Documento Base e do Plano de
Acdo. Implementagdo do Plano de Agéo;

Formagdo comportamental 1 — 22 ano — Formagdo de
competéncias comportamentais para a exceléncia do
trabalho;

Formagdo comportamental 1 — 32 ano — formagdo de
competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-
empreendedorismo;

Acao de formagdo sobre o processo EQAVET;

Dias abertos aos/as Encarregados /as de educagdo e
aos parceiros: apresentagdo EQAVET/objetivos e
Formadora — Técnica apresentacdo da escola e dos cursos através de uma

Dr.2 Maria Rita de Abreu yiqita oyjada (“Semana AEC Estamos Lig@dos”);

de Turismo Freire Teixeira Valente
Reunido de apresentagdo do EQAVET aos stakeholders

relevantes (externos);

Reunido trimestral com os stakeholders externos, para
a comunicagdo dos resultados trimestrais dos
indicadores e estado do alinhamento com o Quadro

EQAVET;
Avaliagdo e melhoria da “Semana AEC Estamos
lig@dos”;
DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Semindrio: Presente e futuro da Educagdo e Formagdo
Profissional (EFP);

Percegao das técnicas pedagogicas mais eficazes nos/as
formandos/as (avaliar quais as metodologias mais
eficazes na aprendizagem para a melhoria continua da
Educagéo e Formagdo Profissional (EFP);

Reunido para acompanhamento dos resultados obtidos
na atividade: percegdo das técnicas pedagdgicas mais
eficazes nos/as formandos/as (resumir e preparar
estratégias futuras para melhoria da aprendizagem);

Reunido equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Analise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 1°
alinhamento com o quadro EQAVET;

Workshop com os empregadores/parceiros FCT;

Recolha de dados estatisticos (indicadores em uso, a
criar efou a ajustar) e identificacdo das fontes de
informacdo e do sistema de recolha de dados relativos
aos indicadores;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

Redefinicdo e finalizagdo do Documentos Base e do
Plano de Agdo. Envio para a ANQEP.

Reunido com a consultora SKA, para a definicao dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Criag¢do do primeiro Documento Base e do Plano de
Acdo. Implementagdo do Plano de Agdo.

Reunido de apresentagdo do EQAVET aos stakeholders

o relevantes (internos);
Técnica de ( )

Formagdo comportamental 1 — 22 ano — Formagdo de

Orientacdo,
competéncias comportamentais para a exceléncia do

Reconhecimento e Dr.2 Gisela Marisa Leite trabalho;
Validagdo de Campos BarrosdaSilva  gqrmacio comportamental 1 — 32 ano — formagio de
Competéncias competéncias na procura ativa de trabalho e em intra-

empreendedorismo;
(TORVC)

Acdo de formagdo sobre o processo EQAVET,;

Reunido de apresentagdo do EQAVET aos stakeholders
relevantes (externos);

Seminario: Presente e futuro da Educacdo e Formagdo

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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Profissional (EFP);

Reunido equipa EQAVET para mecanismos de controlo
dos indicadores - Andlise dos dados do ano letivo tendo
em conta os indicadores selecionados para o 1°
alinhamento com o quadro EQAVET;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET;

Redefinicdo e finalizacio do Documentos Base e do
Plano de Acdo. Envio para a ANQEP.

Apoio na monitorizagdo do aproveitamento e

encaminhamento dos/as formandos/as com
Servico de Psicologia e Dr.2 Filomena Augusta dificuldades para apoio e recuperagdo de
aprendizagens;

Orientacgdo (SPO) Coutinho Almeida
Apoio na monitoriza¢do do comportamento das turmas
e adogdo de estratégias de melhoria.
Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;
Reunido com a equipa interna EQAVET;
Chefe dos Servicos de Supervisdo  administrativo-financeira do  projeto

Ana Maria Pedrosa Carmo

Administragdo Escolar EQAVET;

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Reunido com a consultora SKA, para a defini¢do dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Recolha de dados estatisticos (indicadores em uso, a

criar e/ou a ajustar) e identificagdo das fontes de

Dr. Ricardo Fernando informacdo e do sistema de recolha de dados relativos
Pereira da Mota aos indicadores.

Assistente Técnico

Reunido final para avaliar e ajustar a implementacdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

Reunido com a consultora SKA, para a definicdo dos
processos de trabalho;

Reunido com a equipa interna EQAVET;

Recolha de dados estatisticos (indicadores em uso, a
criar efou a ajustar) e identificacdo das fontes de
informagido e do sistema de recolha de dados relativos

] . aos indicadores.
Assistente Téchica Maria de Fatima Viana

Teixeira Reunido final para avaliar e ajustar a implementagdo do
processo de garantia da qualidade EQAVET.

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos

Cofinanciado por. Galardéies
P . Jmnum ﬁ:\ i )
W U EUROPE | X (&0 ; §U|JL'I'II
m‘ﬁ ! 2020 —— A QL

80/103



AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CARVALHOS REPURMCA AN@EP '/GARANTIA pA CQUALIDADE

ESCOLA SOLIDARIA pael NA EDUCAGAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

ENSING Pl

EACADED)
SSIGHALLP

AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE CATVALHOS

NOTA: A equipa acima descrita, juntam-se stakeholders externos ao AEC, nomeadamente a
Presidente da Associagio de Pais do AEC e uma representante de uma entidade
empregadora, Associagdo Pré-Infancia de Pedroso - Jumbo, Presidente da Junta de Freguesia
de Pedroso e Seixezelo, Presidente da Assembleia de Pedroso e Seixezelo e o Presidente dos
Bombeiros Voluntarios dos Carvalhos, que colaboram ativamente na reflexdo, propostas e

metodologias para a melhoria do Ensino e Formagao Profissional.

DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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5. IDENTIFICACAO DOS INDICADORES EM USO, A CRIAR EfOU A AJUSTAR

Para o ciclo de formacdo 2015-2018 focamo-nos nos trés cursos profissionais existentes no
AEC, nomeadamente: Técnico Auxiliar de Saide, Técnico de Gestdo e Programacdo de

Sistemas Informéticos e Técnico de Turismo conforme pode ser confrontado na tabela

(Tabela 1) abaixo.

Biirasa Wiiitaaice Conclusdo no tempo previsto (até 31 de dezembro do ditimo ano do
- ciclo de formagéa)
al vl d calr i i f t m Toxa (%) 1 Taxa (%) L Taxa (%)
Técnico Auxiliar de Saude i 5 25 30 3 60,00 14 56,00 17 56,67
Técnico de Gestd maga ' 26 3 29 10 38,46 3 100,00 13 4483

17 13 30 1 64,71 12 92,11 23 76,67
48 a1 B9 24 50,00 29 70,73 53 59,55

TABELA 1 - INDICADOR 4A) - CONCLUSAO DENTRO DO TEMPO PREVISTO

PERCENTAGEM DE INGRESSOS POR CURSO
(CICLO 2015-2018)

Témico Auaiier de
Saide
£ 1)

Tanito da Gentdo w

Programaga de
———_ Sistemas baformdtices
%

GRAFICO 1 - PERCENTAGEM DE ENTRADA POR CURSO PROFISSIONAL NO ANO LETIVO 20 15/2016

O indicador 4a) que reflete a informagéo sobre a conclusdo dos cursos de EFP. No ano letivo
2015/ 2016 ingressaram na AEC 89 formandos/as que se distribuiram de forma equitativa

pelos trés cursos profissionais ja acima referidos.

A taxa de conclusdo dentro do tempo previsto (até 31 de dezembro de 2018) foi de 59,55%.
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PERCENTAGEM DE CONCLUSAO POR CURSO
(ATE DEZEMBRO DE 2018)

Técnlen Auslliar de
Saiide
%

Téenlkeo de Gestlo e
Programagio da
Sistemas Informéticos
5%

GRAFICO 2 - PERCENTAGEM DE CONCLUSAO POR CURSO

Em nlUmeros efetivos 17 formandos/as terminaram o curso de Técnico Auxiliar de Salde, 23
formandos/as terminaram o curso de Técnico de Turismo e 13 terminaram o curso de
Técnico de Gest3o e Programacdo de Sistemas Informéticos. Ha a considerar que neste ciclo
de formacdo (2015-2018) a taxa de conclusdo do Curso de Turismo ficou acima de 76%, a
taxa de conclusdo do Curso Técnico Auxiliar de Satide ficou em aproximagdo dos 56% e o
Curso de Técnico de Gestio e Programacdo de Sistemas Informaticos ficou

aproximadamente nos 44%.

Ap6s o tempo previsto apenas um/a formando/a do Curso Técnico Auxiliar de Saude

concluiu a sua formacdo, conforme pode ser observado na tabela abaixo.

Conclusio apés o tempo previsto (até 31 de dezembro

Sursos Ingressos do ano seguinte ao Gltime ano do ciclo de formagiio)
1 t m Taxa (%) 1 Taxa (%) 1 Taxa (%)

5 25 30 1 16,67 0 0,00 1 3,33

26 | 3 29 0 0 o [o00 [ o | o000

17. 13 30 0 0 0 0,00 0 0,00

48 M 89 1 2,08 0 0,00 1 1,12

TABELA 2 - CONCLUSAO APGS 0 TEMPO PREVISTO (ATE 31 DE DEZEMBRO DO ANO SEGUINTE AO DA CONCLUSAD).
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Dos/as formandos/as que ingressaram nos Cursos Profissionais da AEC 11 deles desistiram,
sendo que 0s mesmos se repartiram por 3 no Curso de Técnico Auxiliar de Saude, 5 no curso
de Técnicos de Gest3o e Programacdo de Sistemas Informdticos e 3 no Curso Técnico de

Turismo (

Tabela 4). Este nimero de desisténcias equivale a uma percentagem aproximada de 12%, a

qual deve ser alvo de atengdo por parte da AEC.

Se fizermos um exercicio de reflexio sobre o nimero de ingressos/ numero de desisténcias e
calcularmos a taxa de conclusdo dentro do prazo previsto, isto é, até dezembro de 2018,

conforme podemos observar na

Conclusdo no | Conclusio Ingrassos - T“I.uﬂ:
Cursos Ingressos tempo  |apés o tampo Peslstinciag| desisténcla [ °7"% 190
provisto pravisto s (menos
1 t t t 1 %
30 17 1 3 27 62,95
20 13 L § 24 54,17
a0 23 0 q 27 85,19
89 53 1 1" 78 67,95

Tabela 2 e Grafico 3 constatamos que a taxa de conclusdo assume aproximadamente os

68%.

TABELA 3 - TAXA DE CONCLUSAO (MENOS DESISTENCIAS)

PERCENTAGEM CONCLUSAO NO TEMPO PREVISTO
(MENOS DESISTENCIAS)

M Técnico Auxlliar de Salde
| W Técnico de Gestdo e Programagio de Sistemas Inform tices

W Técnico de Turismo
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GRAFICO 3 - TAXA DE CONCLUSAO POR CURSO (MENOS DESISTENCIAS)

Cursoa Ingressos Daslstinels lh:aguln:n ao Eﬁtlr::l:nitd?c!ch de Inr:'l:;::)
m I 1 m | Taxa (%) 1 Taxa (%)| 1 Taxa (%, m | Taxa (%) [} Taxa ] Taxa (%))
25 a0 0 0,00 3 12,00 3 10,00 2 40,00 7 28,00 ] 30,00
3 29 5 19,23 1] 0,00 5 1724 11 [ 4231 1] 0,00 1" 37,93
13 30 3 17,65 1] 0,00 3 10,00 2 11,76 2 1538 4 13,33
41 89 8 16,67 3 732 11 [1236] 15 [3125 9 2195 | 24 | 26,97

TABELA 4 - NOMERO DE FORMANDOS/AS QUE DESISTIRAM E NAO OBTIVERAM APROVACAOQ

Na Tabela 4 também podemos observar o nimero de formandos/as ndo aprovados/as. No
total foram 24 repartidos da seguinte forma: 9 no curso de Técnico Auxiliar de Saude, 4 do
curso Técnico de Turismo e 11 do Curso Técnico de Gestdo e Programagdo de Sistemas

Informaticos.

Analisando este dado, o mesmo causa bastante preocupagdo, uma vez que a taxa de ndo
aprovagdo estd acima dos 26%, o que representa um volume muito elevado de
formandos/as que, por varios motivos, ndo obtiveram a sua formacdo de forma a puderem

realizar a sua vida profissional de um modo mais seguro e tranquilo.

Relativamente ao indicador 5a) que incide sobre os/as diplomados/as de EFP no mercado de

trabalho os dados recolhidos serdo demonstrados a seguir.

A primeira parte deste indicador incide sobre o numero de formandos/as empregados/as a
tempo completo e a tempo parcial, assim como o tipo de contratos dos mesmos com as
entidades empregadoras (contrato sem termo ou contrato e termo), basicamente
empregados por conta de outrem. A tabela seguinte apresentara os dados relativos ao total

de empregados dos/as formandos/as do ciclo 2015-2018.
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Cursos Diplomados Total de Empragados (tempo ou contrato)

m | taxa% f taxa% t taxa%h

Técnico Auxiliar de Satide 5 14 19 3 6000 | 11 | 7857 | 14 | 73,68

3 13 7] 60,00 1 33,33 7 53,85

12 23 7 63,64 5 41,67 12 52,17
29 | 55 16 [61,54| 17 [58,62| 33 [60,00

TABELA 5 - TOTAL DE EMPREGADOS/AS DOS DIFERENTES CURSOS EFP
A taxa de empregabilidade é mais alta no Curso Profissional Técnico Auxiliar de Satide, acima

dos 70%. Os restantes cursos encontram-se préximo dos 50% (Gréfico 4).

Apesar de ndo serem taxas baixas, basicamente traduzem que metade dos/as nossos/as
formandos/as encontram trabalho/emprego, consideramos que a mesma poderia ser
melhorada se houvesse uma maior proximidade da AEC com as eventuais entidades
empregadoras, que, em alguns casos, sdo tambhém as entidades de acolhimento de formacao

em contexto de trabalho (FCT).

DIPLOMADOS EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM

Téenden Aunifiar de
Saide
aN

Téenico de Gestlo
Programagda de

Satemas Informiticon
n%

GRAFICO 4 — DIPLOMADOS/AS EMPREGADOS/AS POR CONTA DE OUTREM (TEMPO COMPLETO, TEMPO PARCIAL)

0 mesmo indicador 5a), pode também refletir o nimero de formandos/as que se encontram
no mercado de trabalho, agrupando os/as diplomados/as a trabalhar por conta de outrem,
com aqueles que trabalham por conta propria, assim como os que se encontram a procura

de emprego ou a frequentar estagios profissionais.
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TOTAL DE DIPLOMADOS NO MERCADO DE TRABALHO

Téenls ;( Turhurr Técrico Auniar de
"

Lol

Tierdeo de Gastlo w
Pregramagia de
Slutamas informitieos
3 1]

GRAFICO 5 - TOTAL DE DIPLOMADOS/AS NO MERCADO DE TRABALHO (POR CONTA DE OUTREM, POR CONTA PROPRIA, A PROCURA DE
EMPREGO, A FREQUENTAR ESTAGIO PROFISSIONAL).

No mercado de trabalho, considerando as 4 premissas ja acima indicadas encontram-se mais
70% dos/as nossos/as diplomados/as, isto é, 39 ex-formandos/as de um total de 55 que

concluiram a sua formacao.

Encontram-se 5 diplomados/as a procura de emprego, 3 na area do turismo, 1 na drea de

salide e 1 na drea de informatica (Tabela 6).

A trabalhar por conta prépria existe 1 diplomado/a na area de informatica, muito embora

ndo seja na area de formacgao do EFP.

Existe 1 diplomado/a a frequentar estdgio profissional na drea de satde (

Cursos Diplomados Total do Empregados (lempo ou contrato) A procura de emprego

m | taxa% 1 |taxa% t [taxa%| m |taxa% 1 | taxa% t | taxa%

1" 19 3 60,00 1" 78,57 14 73,68 o 0,00 1 7.4 1 769

3 13 L 60,00 1 333 7 53,85 1 10,00 a 0,00 1 4,35

12 | 23 7 [e3ed| 5 4167 | 12 | 6217 1 900 | 2 |1BE7| 3 545
20 [ 55| 16 [e1,54| 17 [ses2| 33 [e000| 2 [769]| 3 [1034] 5§ [8,09

4 alhad por conta prépria At p

s _l‘lf:gy-g—;:-____‘ NS vy o t m [taxa% | f |taxa% | t Jtaxa%| m |taxa¥%| f |taxal | t |taxa%

Técnico Auxiliar de Salde 18 0 0 0 0 0 0 0 0,00 1 7,14 1 526
écnico de

13 1 8,09 0 a 1 4,35 L] 0,00 0 0,00 ] 0,00

23 0 0 a o o 0 a 0,00 a 0,00 a 0,00
55 | 1 [3846] 0 0 1 [1818] o [o00]| 1 [345]| 1 [182
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TABELA 7 — DIPLOMADOS/AS TRABALHADORES/AS POR CONTA PROPRIA E A FREQUENTAR ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Outro elemento que faz parte do indicador 5a) diz respeito ao prosseguimento de estudos
por parte dos/as diplomados/as, ao nivel da formagdo pds-secundaria, como sejam 0s cursos

de especializagdo e a frequéncia de ensino superior (

Cursos Diph d Af fi Ao de nivel ps dri A fraquentar ansino superior
- f t m | taxa% 1 taxa% t laxa% m | taxa% f taxa% t taxa'
Técnico Auxiliar de Sadde 5 14 | 19 o 0,00 1 7,14 1 5,28 0 0,00 1 7.4 1 5,26
Téenlca de Gestdo e Programagéo de 0] 3| 13| s |s000] 1+ |3338| 4 |3077| 1 |t000| 1 [2333| 2 |1538
12 | 23 0 0,00 1 8,33 1 4,35 0 0,00 % 1667 | 2 8,70
29 | 55 3 [11,54] 3 |1034| 6 |1091| 1 3,85 4 |1379| 5 | 9,09

Tabela 8).

TABELA 8 — DIPLOMADOS/AS A FREQUENTAR FORMACAQ POS SECUNDARIA E ENSINO SUPERIOR.
Em formacdo de nivel pés-secundario encontram-se 6 diplomados/as, 4 do curso de Técnico

de Gestdo e Programacio de Sistemas Informéticos, 1 do Curso Técnico de Turismo e 1 do

Curso Técnico de Auxiliar de Salde.

Ao nivel da frequéncia do ensino superior encontram-se 5 diplomados/as, 2 do Curso de
Técnico de Gestdo e Programagéo de Sistemas Informaticos, 2 do Curso Técnico de Turismo

e 1 do Curso Técnico de Auxiliar de Saude.
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TOTAL DE DIPLOMADOS EM PROSSEGUIMENTO DE
ESTUDOS

Téenlco Auxitiar de
Sadde
1%

Técnlco de Turlsmo
25%

Téenleo de Gestdo e
Programagio de
Sistemas
Informiticos
58%

GRAEICO 6 - PERCENTAGEM DE DIPLOMADOS/AS A FREQUENTAR FORMAGAO POS SECUNDARIA E SUPERIOR

Num total de 55 diplomados/as 11 optaram por prosseguir estudos. Nimero que, do nosso
ponto de vista, poderia aumentar através de apoio que a AEC possa dar ao nivel de
orientagdo e contacto com eventuais instituicbes que possam ter saidas possiveis para os/as
formandos/as nas areas em que os mesmos estudaram ao longo dos trés anos do curso

profissional.

Ainda neste indicador 5a) devem ser consideradas outras situagdes, assim como indicar as

situacbes desconhecidas.

Durante os contactos, via telefone, que foram feitos para conseguir obter os dados para o
indicador 5, apercebemo-nos que temos os contactos dos encarregados de educacdo e
muito raramente os dos/as nossos/as ex-formandos/as e que dificultou a compreensdo
total, por exemplo dos locais onde os mesmos se encontravam a trabalhar. Por outro lado,
também nio conseguimos contactar 8 dos/as nossos/as diplomados/as, apesar de varias

tentativas em diferentes dias.
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Cursos Diplomados Outras siluagdos Sluagio desconhacida
m ] t m | taxa% f taxa% t taxa' m | taxa% f taxath [ 8 taxa%
Técnlco Auxiliar de Sadde 5 14 | 19 0 0 0 0 0 0 1 20,00 | 1 7.4 2 10,53
Téenico d‘ Sestho 8. ngramnq&u £ 10 k] 13 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00
| 1| 1z2] 22 0 0 0 o 0 0 3 |zrer| 3 |zs00| & | 2600
26 | 29 | 55 0 0 0 0 0 0 4 [1538| 4 [13,79| 8 [14,55

TABELA 9 - OUTRAS SITUACOES E SITUACOES DESCONHECIDAS

Pelos motivos acima indicados foi-nos impossivel saber qual a situagdo de 8 dos/as
nossos/as diplomados/as (Tabela 9), nomeadamente: 6 do Curso Técnico de Turismo e 2 do

Curso Auxiliar de Saude.

Dada tal circunstancia deviamos iniciar um registo constante dos contactos dos/as nossos/as
formandos/as de forma a conseguirmos no futuro ultrapassar esta dificuldade que, afeta ndo

s6 este indicador, como também o indicador 6, sobretudo o 6b3).

Em relacdo ao indicador 6a conseguimos obter alguns dos locais exatos dos cursos ja

referidos (Tabela 10).

Diplomados e s
Cursos ggnru ;' °w2:: relaclonadas com o cursol AEF concluldo
m 1 t m |taxa%| f taxa% t  |taxa%)
Técnico Auxiliar de Saide 3 1" 14 2 |66,6T| 9 81,82 11 | 78,57

1 7 4 |B667| 1 100,00 5 |[7143

5 12 2 |2857] 2 | 4000 | 4 |23333
17 | 33 8 [so00] 12 [ 70,59 | 20 [60.61

TABELA 10 — DIPLOMADOS/AS QUE EXERCEM FUNCOES RELACIONADAS COM O CURSEUr NAO RELACIONADAS COM O CURSO

Dos/as diplomados/as em Técnico Auxiliar de Salde que trabalham (14 no total), 11 deles

trabalham em areas relacionadas com o curso.

Dos/as diplomados/as em Técnico de Turismo que trabalham (12 no total), 4 deles

trabalham em areas relacionadas com o curso.

Dos/as diplomados/as em Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informéticos (7 no

total), 5 deles trabalham em &reas relacionadas com o curso.
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Dos/as 33 diplomados/as nos trés cursos acima descritos (Tabela 10) apenas 20,

aproximadamente 60%, trabalham na drea para a qual se formaram.

DIPLOMADOS QUE EXERCEM PROFISSOES
RELACIONADAS COM O CURSO

m Técrica Auxiliar de Sadde
mTécrico de Gestdo e Programagio de Sistemas Informitices

W Técrico de Turisma

GRAFICO 7 — DIPLOMADOS/AS QUE EXERCEM PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO

Analisando os dados sobre a drea de trabalho dos/as nossos/as diplomados/as do ciclo 2015-
2018 conclui-se que hd uma percentagem muito baixa de ex-formandos/as que
efetivamente desenvolvem atividades na area do curso, o que pressupde que talvez seja
necessaria uma intervencdo da AEC neste sentido. A estratégia passaria por haver uma
maior proximidade com as entidades de estagios (eventuais locais de trabalho), com o tecido
empresarial/ institucional que nos rodeia, assim como uma maior interligacdo entre a AEC e
as organizagdes externas, no sentido de promover lagos fortes, dando a conhecer a nossa
oferta formativa e promovendo visitas aos espagos, de forma a que também os nossos/as

formandos/as tenham uma melhor percegdo da realidade laboral.

Em relagdo ao indicador 6b3 ndo nos foi possivel iniciar os contactos com as
entidades/empresas onde os nossos ex-formandos/as trabalham. No entanto, era nossa
intencdo fazer esse contacto sobre a forma de focus group (entrevista com futura andlise de
conteldo) e a aplicagdo de um pequeno inquérito de acordo com cada area de formagao,

mais especificamente, saude, turismo e informatica. As duas metodologias para terem os
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efeitos esperados deverdo ser devidamente trabalhadas junto dos/as diretores/as de cada

curso, de forma a obtermos resultados fidveis e passiveis de avaliagdo.
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6. IDENTIFICACAO DAS FONTES DE INFORMACAO E DO SISTEMA DE RECOLHA DE DADOS

RELATIVOS AOS INDICADORES

As fontes de informacdo para a recolha de dados, e posterior andlise, relativos aos

indicadores serdo internas e externas ao Agrupamento de Escolas de Carvalhos:

1. Internamente:

1.1. Serdo feitos inquéritos de satisfacdo aos/as formandos/as no final do curso;
inquéritos de autoavaliagdo aos/as formadores/as em cada final de ano letivo e
inquéritos de avaliacdo de formadores/as pelos/as formandos/as no final de cada
ano letivo;

1.2. Serdo efetuados contactos pessoais, via telefone e via e-mail aos/as
formandos/as, 6 meses a 1 ano ap6s a conclusdo do curso, para aferir a
integragdo dos/as mesmos/as no mercado de trabalho (se sim, dentro ou fora da
area) ou prosseguimento dos estudos;

1.3.  Serdo consultadas as provas documentais que se constituem como evidéncias,
nomeadamente as atas de reunides (de avaliagdo, de encontros com
Encarregados/as de Educagdo e Pais e/ou Entidades de acolhimento);

1.4. Sera consultado o programa INOVAR onde serdo recolhidos todos os dados
respeitantes aos/as formandos/as, ao seu meio socioeconomico, idade, filiagdo,
processo ensino/aprendizagem e progressdo no curso. Estes dados também
podem ser consultados na secretaria da AEC. Para além destes dados, também
podem ser recolhidos outros que digam respeito a dificuldades de varia ordem no
processo de ensino/aprendizagem e que os/as formandos/as tenham direito a

medidas seletivas ao abrigo do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.
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= Externamente:

2.1.  Serdo auscultados os/as Encarregados/as de Educagdo e Pais sobre a
satisfacio com os cursos existentes no AEC, na primeira fase. Posteriormente,
sera também registada a sua satisfagio com os estdgios e a empregabilidade
dos/as seus/suas educandos/as;

2.2.  Serdo aplicados as entidades de acolhimento inquéritos de auscultagdo das
necessidades de mercado de trabalho, assim como a sua participagao na
avaliagio da qualidade da formagdo aquando da realizacdo dos estégios
curriculares e, ainda, a avaliagdo das competéncias dos/as trabalhadores/as

diplomados/as pelo AEC.

No que respeita ao ciclo de formagdo 2015-2018, a recolha de dados para os indicadores
propostos no Anexo Il iniciou-se pela andlise das informagbes que o proprio
programa/plataforma INOVAR nos oferece, nomeadamente em relagdo: aos ingressos por
cursos, a conclusdo no tempo previsto (até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de
formacdo), a conclusdo apds o tempo previsto (até 31 de dezembro do ano seguinte ao
dltimo ano do ciclo de formacio), ao nimero de desisténcias por curso e a ndo aprovagao

por curso.

Para fazer a recolha dos dados relativos aos indicadores 5a e 6a foi retirada uma folha de
excel do programa INOVAR com o home dos/as formandos/as e os seus contactos por curso.
Com base nessa folha de excel foram acrescentadas colunas que fossem de encontro aos
dados pedidos, tais como: empregados/as (a tempo completo e a tempo parcial);
empregados/as (contrato sem termo e contrato a termo); os/as diplomados/as a procura de
emprego; os/as trabalhadores/as por conta propria; os/as que se encontravam a frequentar
estagios profissionais; os/as que estdo a frequentar formagdo pds-secundaria ou ensino

superior; outras situagdes e situagao desconhecida.
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Ap6s a recolha dos dados acima referidos, a qual foi feita via telefone, a cada um dos/as
encarregados/as de educagdo dos/as diplomados/as durante vérios dias e em momentos
diferentes do ano, iniciou-se o preenchimento da folha de excel EQAVET que suportou e

calculou os dados acima apresentados.

Durante esta recolha de dados houve aspetos que nos foram ressaltando: em primeiro lugar
a necessidade extrema de mantermos os contactos dos/as nossos/as formandos/as na base
do INOVAR devidamente atualizados, isto porque muitas vezes o/a encarregado/a de
educacio nio sabe exatamente em que drea especifica ou empresa o/a formando/a
trabalha, o que pode tornar os dados pouco precisos e como tal levar-nos a ndo conseguir

atingir o indicador 6b3).

Em relacdo ao indicador 6a procuramos junto dos/as Diretores/as de Curso obter alguma
informacdo, com base nas primeiras folhas de excel, de forma a conseguirmos dados mais

precisos sobre os locais de trabalho.

Toda esta recolha de dados obriga a que a mesma equipa o faga de forma periédica/regular,
uma vez, que estando a ultrapassar uma realidade de total transformacao devido a COVID
19, as situagbes de trabalho alteram-se com maior rapidez. Para que estes dados sejam
conseguidos de forma rapida e eficiente a equipa que agora os procurou deveria manter-se,
dentro do possivel, porque o saber fazer ja estéd apreendido. E imprescindivel, como ja foi
referido, a colaboragdo dos/as Diretores/as de Curso que, por norma, mantém uma relagao

mais préxima junto dos/as ex-formandos/as.
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8. EXPLICITACAO DA ESTRATEGIA DE MONITORIZAGCAO DE PROCESSOS E RESULTADOS NA
GESTAO DA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Para que a politica de qualidade assente no quadro EQAVET tivesse impacto na Educagdo e
Formacdo Profissional, foi indispensdvel que, numa fase inicial, todos os stakeholders
internos tivessem conhecimento e analisassem os documentos disponibilizados pela ANQEP,
nomeadamente aqueles que dizem respeito a implementagdo dos principios e metodologias
de trabalho diretamente ligados ao Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade

— Quadro EQAVET.

Numa fase posterior, foi dado a conhecer este modelo aos stakeholders internos no sentido
de os envolver ativamente no processo de garantia da qualidade, assim como os
responsabilizar sobre a importéncia do seu papel na EFP. Foram também explicitados os
objetivos, o ciclo de qualidade e as suas fases, a importancia e o papel dos diferentes
stakeholders, os critérios gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de

garantia de qualidade.

O ciclo de qualidade realiza-se anualmente e devera estar espelhado nos documentos
orientadores da intervencdo da escola, que deverdo ser revistos a medida que o processo

avanca.

Com base na informagdo qualitativa e quantitativa recolhida em funcdo de cada ciclo de
qualidade, existirdo relatérios de progressao todos os anos letivos, que irdo permitir aferir o
caminho realizado, apontando pontos fortes e fragilidades face ao pretendido e permitindo

implementar estratégias de melhoria.
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9. IDENTIFICACAO DOS MECANISMOS DE CONTROLO E DOS PROCEDIMENTOS DE
AJUSTAMENTO CONTINUO NA GESTAO DA OFERTA DE EDUCACAO E FORMACAO
PROFISSIONAL

Com o objetivo de controlar e definir estratégias a implementar no caso de desvios aos
objetivos/indicadores na Educagdo e Formagdo Profissional (EFP), sera necessario criar
momentos que se constituam como oportunidades de reflexdo partilhada, contribuindo para

uma melhoria continua.

Os stakeholders internos e externos tém um papel fundamental para a definicdo das

melhorias a introduzir na gestao da Educagdo e Formagdo Profissional (EFP).

A nivel interno, a reunido intercalar de equipa pedagodgica (DT e formadores/as), cada
periodo, serd um dos momentos propicio a esta reflexdao que culminara com a reunido
trimestral de avaliacdo no final de cada periodo letivo, na qual se podera aferir os resultados
e os desvios, com sugestdes de melhoria. Serd criado um instrumento a ser preenchido por
cada formador/a previamente a reunido e entregue ao/a Diretor/a de Curso para analise
que, posteriormente, entregara a equipa EQAVET (1 semana apos a reunido). A nivel
externo, serdo auscultados os stakeholders externos que poderdo ajudar na reflexdo e

implementacdo de estratégias de melhoria na EFP.

Com vista a contemplar os vérios momentos de avaliacdo/monitorizagdo ao longo do ano
letivo, de modo a detetar desvios aos indicadores para que os pontos mais importantes do
quadro de referéncia EQAVET sejam cumpridos, tencionamos que a avaliacdo seja feita

sempre em trés fases: inicial, intermédia e final. Os tipos de avaliagdo/monitorizagdo serdo:

» Avaliacdo interna da AEC (avaliagdo como um todo);
» Autoavaliacio dos/as formandos/as em Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT);
» Avaliacio dos/as formadores/as pelos/as formandos/as;
= Autoavaliacdo dos/as formadores/as;
» Autoavaliacio dos stakeholders internos (relatérios criticos de avaliagdo entregues na
Direcdo no final de cada ano letivo);
DB/Agrupamento de Escolas de Carvalhos
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» Avaliacio dos/as Diretores/as de Turma pelos/as stakeholders externos -
Encarregados/as de Educagdo/Pais;

= Avaliagdo do AEC pelos stakeholders externos — Entidades de Acolhimento;

» Avaliacio dos/as formandos/as pelos stakeholders externos — Entidades de
Acolhimento;

= Registo dos indicadores por ciclo de formag@o;

»  Tratamento de dados e relatérios referentes ao tratamento de dados.
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10. METODOLOGIAS PARA ANALISE INTEGRADA DOS RESULTADOS PRODUZIDOS PELOS
INDICADORES E PARA A DEFINICAO DAS MELHORIAS A INTRODUZIR NA GESTAO DA
EpucAcAo E FORMAGCAO PROFISSIONAL (EFP), EM COLABORACAO COM OS STAKEHOLDERS

A andlise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores far-se-a, sempre que
possivel, com uma periocidade semestral, procurando intervir sobre as dreas que

sobressaem para a concretizagdo da meta global definida.

A titulo de exemplo, no inicio de cada ano civil, analisar as taxas de conclusdo apos o tempo
previsto e as taxas de empregados/as, de diplomados/as a frequentar formagdo pos-
secundario. Em julho do mesmo ano civil, pode-se analisar a taxa de conclusao no tempo

previsto e as taxas de ndo aprovagao.
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11. IDENTIFICACAO DO MODO DE APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES DA AUTOAVALIAGCAO E
DOS RESPETIVOS MECANISMOS DE DIVULGACAO

A divulgacio dos resultados obtidos e o que foi feito ao longo de todo o processo de
implementacdo da garantia da qualidade através do sistema EQAVET, numa perspetiva de
melhoria da EFP sera fundamental para a valorizagdo de ensino profissional mais atrativo

para os jovens e suas familias.

Neste sentido, no final do ano letivo e/ou inicio do ano seguinte, havera uma reuniao
envolvendo todos/as os/as formadores/as dos Cursos Profissionais e todos os stakeholders

externos.

Todos os documentos (Documento Base, Plano de Agdo, Relatério do Operador, Plano de
Melhoria e Relatério de Progressdo) serdo publicados na pagina institucional do AEC

www.aecarvalhos.pt, no separador EQAVET.

No inicio de cada ano letivo serdo divulgados os resultados, também na pdgina institucional
do AEC, e mais especificamente, na Reunido Geral de Professores, na Reunido Geral de
Rececio aos Formandos/as, afixagdo na sala de professores/as, na reunido com os
Encarregados/as de Educagdo e com os membros da Associacdo de Pais. Também
posteriormente, estes resultados serdo divulgados juntos dos parceiros do AEC, tais como
entidades de acolhimento de FCT e entidades empregadoras, ou através de reunices ou

através de correio eletrdnico institucional.
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CONCLUSAO

O Agrupamento de Escolas de Carvalhos tem como objetivo prioritario melhorar as suas
praticas de intervencdo e de gestdo da Educagdo e Formagdo Profissional, implementando e
organizando o seu funcionamento em torno de um sistema de gestdo da qualidade alinhado
com a politica do quadro EQAVET, aspirando alcangar o rigor, o profissionalismo e a

exceléncia no processo de ensino aprendizagem em contexto nacional e internacional.

No sentido de confirmar o compromisso da nossa entidade, com a qualidade da EFP,
pretendemos que esta qualidade seja reconhecida e certificada externamente, sendo o

objetivo final, a certificagdo EQAVET junto da ANQEP.

(Responsavel da qualidade — Adjunto do Diretor)

cpnypr oS 49 p[(/LMM dr) ,,é/ A020

(Localidade e dataﬁ
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