AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CARVALHOS

Ano Letivo 2026/2027 ¢ Documento Informativo

AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DE CARVALHOS

GUIA INFORMATIVO: NOVO CARTAO ESCOLAR PRE-PAGO SIGA

Regras de Funcionamento, Carregamentos e Gestdo de Plataformas | Educagdo Pré-Escolar ao Secunddrio

Estimados Pais, Encarregados de Educa¢do, Alunos, Docentes e Pessoal Nao Docente,
No ambito das diretrizes conjuntas do Municipio de Vila Nova de Gaia, informamos que o Cartao Escolar
Pré-Pago SIGA passa a ser o Unico meio de pagamento e gestdo para toda a comunidade escolar.
Abaixo, detalhamos com rigor todas as novas regras de funcionamento, canais de gestdo e
procedimentos cruciais para o bom decorrer do novo ano letivo.

1. FUNCIONAMENTO NO PRE-ESCOLAR E 1.2 CICLO (FOCO REFEICOES)

Para os alunos do Pré-Escolar e 1.2 Ciclo, as regras de gestdo de refeicOes apresentam especificidades
muito importantes e rigorosas que visam a boa gestao do servigo:

e Sem Cartdo Fisico: Os alunos destes niveis de ensino ndo possuem cartdo fisico. Toda a gestdo é
puramente digital, através do portal SIGA.

e Marcagao de Refeigdes: A marcagdo e desmarcacdo de refeicdes é da exclusiva e estrita
responsabilidade do Encarregado de Educagao.

e Prazo Didrio Limite (9h30): Qualquer marcagdo ou desmarcacgdo de refeicdo para o préprio dia tem
de ser obrigatoriamente efetuada até as 9h30 do prdprio dia.

e Multa por Falta de Marcagao: Se o aluno consumir uma refei¢do sem marcagdo prévia dentro do
prazo (ou seja, marcada apds as 9h30), serd aplicada uma multa administrativa de regularizacao.

e Multa por Falta de Comparéncia (Desperdicio Alimentar): Se uma refeicdo for marcada e nao for
consumida, sem que tenha sido desmarcada até as 9h30, o Encarregado de Educacdo pagard o valor
da refeicdo e a respetiva multa de ndo consumo. Esta regra aplica-se obrigatoriamente a todos os
alunos, incluindo os que beneficiam do Escaldo A ou B de ASE (A¢do Social Escolar), servindo como
medida de combate ao desperdicio alimentar e responsabilizacdo.

e Garantia Alimentar (Sem Saldo): Para salvaguardar que nenhuma crianga fica sem alimentacdo na
escola, o sistema permite excecionalmente a marcacdo e consumo de até 3 refeicdes sem saldo
disponivel. No entanto, o Encarregado de Educacgdo deve regularizar o saldo de imediato.
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AVISO CRITICO DE COBRANGA COERCIVA FISCAL

A acumulagdo de dividas resultantes de multas por refeicdes nGo pagas, refeicbes ndo consumidas ou falta de
regularizagdo de consumos sem saldo tem implicages legais severas. O Municipio procederd a cobranga
coerciva destas dividas através de execugdo e confiscagdo fiscal, sequindo os mesmos tramites legais aplicados
as dividas de portagens rodovidrias.

2. FUNCIONAMENTO DO 2.2 CICLO AO ENSINO SECUNDARIO

Para os alunos a partir do 2.2 Ciclo e até ao Ensino Secunddrio, o funcionamento administrativo e de
cartdes segue o modelo regular:

e Cartdo Escolar Fisico: Os alunos destes niveis de ensino continuam a utilizar o cartdo escolar fisico
municipal para a sua identificagao didria e controlo de acessos.

e Utilizagcao Alargada do Saldo: Os carregamentos efetuados ficam imediatamente disponiveis para
consumo em multiplas areas escolares. O saldo pode ser gasto em refei¢des, bar/bufete, papelaria e
servicos de reprografia.

3. DISTRIBUICAO DE CANAIS: PLATAFORMA INOVAR VS. PLATAFORMA
SIGA

De forma a garantir uma gestdo agil e sem falhas, os servigos escolares e dados do aluno estdo
distribuidos por duas plataformas online distintas. E de extrema importancia que os Encarregados de
Educagdo saibam distinguir as competéncias de cada uma:

PLATAFORMA INOVAR | PLATAFORMA

® Marcagdo, alteragdo e desmarcacdo didria de

® Atualizagdes de dados pessoais de secretaria; refei¢cdes;

® Alteracdes de morada de residéncia do agregado; ® Consulta detalhada de ementas semanais;

e Atualizacdo e submiss3o de dados da Acdo Social ® Efetuar carregamentos monetdrios do saldo do
Escolar (ASE / Escaldes); cartdo;

e (Consulta de notas, avaliacdes, registo de faltas e ® Registo de restri¢bes alimentares e alergias;

comunicagdes pedagdgicas. * Inscrigio em servigos de apoio (AEC, CAF e AAAF);

® Consulta de faturas, recibos, saldos e histérico de

consumos.
® Pagamento de AAAF (EPE).

® Introducdo de restricGes alimentares
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Nota importante sobre prazos de Escaldo: Quaisquer alteracbes ou ajustes de escaldo entregues
fisicamente na secretaria posteriormente serdo devidamente validados e processados eletronicamente
no prazo madximo de 48 horas apds a validagdo fisica do respetivo documento.

3. CARREGAMENTOS, TARIFAS E GESTAO DE SALDOS

Os carregamentos do cartdo pré-pago sao efetuados diretamente na plataforma municipal SIGA e estao
livres de qualquer taxa administrativa ou bancdria. Os encarregados de educacao podem usufruir de trés
métodos praticos:

e MB WAY: Efetue o carregamento de forma imediata introduzindo o seu nimero de telemodvel
associado na plataforma municipal e autorizando o pagamento na respetiva aplicagdo movel.

e Multibanco: Utilize a referéncia multibanco gerada na sua area de Encarregado de Educacdo para
efetuar pagamentos no multibanco ou via homebanking. A referéncia é Unica e reutilizavel.

e Agentes Payshop / Lojas CTT: Dirija-se a um agente da rede Payshop ou loja dos CTT e realize o
carregamento em numerario, bastando para o efeito indicar a referéncia de pagamento gerada na
plataforma.

De acordo com a nova regulamenta¢cdo municipal, os valores minimos permitidos para carregamento
estdo estritamente indexados a situacdo de Acdo Social Escolar (ASE) de cada aluno:

Escaldo do Aluno (ASE) Valor Minimo por Carregamento

Sem Escaldo Escolar (Geral) 20,00 €
Escaldo B (Escaldo 2 de ASE) 10,00 €
Escaldo A (Escaldo 1 de ASE) 5,00 €
Devolugdo e Transicdao de Saldos:

e Garantia de Devolugdo: Caso o Encarregado de Educacdo realize um carregamento superior ao que
pretendia por lapso, o montante podera ser integralmente devolvido mediante solicitagdo, sendo
transferido para o respetivo IBAN ou emitido sob a forma de vale postal municipal.

e Transicdo de Cartdes Antigos: Se o aluno ainda possuir algum saldo monetario remanescente do
cartdo escolar do modelo anterior, este saldo transitard automaticamente para a nova conta do
aluno. Este montante acumulado devera ser obrigatoriamente gasto até ao dia 31/12/2026.
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4. INSCRICOES EM SERVICOS DE APOIO A FAMILIA (CAF, AEC E AAAF)

As inscricdes em Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), Componente de Apoio a Familia (CAF -
Acolhimento e CAF - Prolongamento) e Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF) regem-se pela
seguinte organica de inscricdo em duas etapas obrigatdrias:

1. 1. Candidatura Digital no SIGA: O Encarregado de Educacao deve, em primeiro lugar, submeter o
formulario de candidatura eletrdnica na plataforma municipal SIGA.

2. 2. Confirmagdo com a Entidade Parceira: Para além da submissdo no SIGA, os Encarregados de
Educacdao devem formalizar obrigatoriamente a inscricao diretamente junto da entidade parceira do
Agrupamento, a "Viver Pedroso".

5. RESTRICOES ALIMENTARES E REGIMES DIETETICOS

A seguranca e saude alimentar de todos os alunos é uma prioridade fundamental. Se o aluno necessitar
de uma ementa especifica ou tiver alguma restricdo alimentar, deve seguir estritamente estes passos:

e Registo Obrigatério no SIGA: As restricGes devem ser introduzidas na sua area de Encarregado de
Educacdo na plataforma SIGA, acedendo ao menu: Subscricdo de servicos --> Unidades -->
Restri¢Oes alimentares.

e Regime Vegan ou Vegetariano: O aluno que optar por este regime alimentar deve ser inscrito na
plataforma SIGA. Uma vez ativa a subscricdo, serd assegurado este tipo de ementa didria durante
todo o ano letivo.

e Documento em Anexo (Facilitagdo): O sistema eletrénico do SIGA exige a submissdo de um
documento em anexo para concluir a validacdo das opgbes de regime vegetariano/vegano ou
restricdes alimentares por motivos religiosos. Caso ndo disponha de um documento formal, podera
anexar um papel em branco para desbloquear e concluir a sua subscricio com sucesso na
plataforma.

GUIA PRATICO: ATIVAGAO DE ACESSO NO PORTAL SIGA

Se é o seu primeiro acesso ao portal municipal, siga as seguintes instrucées passo-a-passo:

Passo 1: Aceda ao Portal SIGA — Abra o navegador e aceda ao enderegco eletrdnico
https://siga.edubox.pt, utilizando as credenciais pessoais de utilizador e palavra-passe que Ihe foram
fornecidas e disponibilizadas por e-mail pelo Municipio de Vila Nova de Gaia.

Passo 2: Aceda ao Menu de Cartdes — Apds iniciar a sessdo com sucesso, selecione no menu lateral
esquerdo a opgao designada "Cartdo Escolar".

Passo 3: Valide os Termos de Utilizagao — Para ativar a conta escolar, é obrigatdria a leitura atenta
de todos os Termos e Condi¢des Gerais de Utilizacdo do sistema. Valide-os colocando um visto na
respetiva caixa de sele¢do e clique em "Concordo".
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Passo 4: Submeta a Ativacao — Preencha todos os campos solicitados no formulario de registo e
conclua a criacdo do seu Cartdo Escolar Pré-Pago (Wallet digital). A partir deste momento, a sua
conta estara ativa e as referéncias de pagamento estarao disponiveis na sua area pessoal.

Agradecemos antecipadamente o rigor no cumprimento destas regras por parte de todas as familias. A

colaboracgdo de cada um de nds é fundamental para combater o desperdicio alimentar, otimizar a gestdo
dos nossos refeitdrios escolares e prestar um servigco publico de exceléncia as nossas criangas.
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